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Apresentacgao

Com o avango das tecnologias digitais, diversas atividades cotidianas passaram a estar
disponiveis para cidadaos e empresas, que buscam facilidade em seu dia a dia a partir da
utilizacdo de canais eletronicos. Essa dindmica se aplica também ao consumo de servicos
publicos e no acesso aos direitos e cumprimento de obrigagbes, especialmente no contexto
da pandemia de COVID-19. Diante dessa nova realidade, adapta¢cdes foram necessarias
em todas as esferas sociais, incluindo as governamentais. Todos os niveis de governos no
Brasil tém se ajustado, mesmo que em diferentes intensidades, a uma realidade digital. A
regido Norte, por exemplo, apresenta um desafio significativo para se adequar a estas
mudancas, devido a auséncia de infraestrutura em telecomunicagdes e das complexidades

geograficas, quando em comparacao as demais regides do pais.

O Governo Federal tem desenvolvido sistematicamente programas para a expansao da
estrutura de telecomunicacdes, com o intuito de levar incluséo digital e servigos publicos por
canais digitais de qualidade para as pessoas que vivem na regido Amazodnica de forma
rapida, eficiente e econémica. Como parte deste esforgo, foi langado em 2020 o Programa
Norte Conectado, sob responsabilidade do Ministério das Comunicagdes (MCOM), para a
implantacao de um backbone em fibra Optica, composto por 11 infovias, visando atender as
politicas publicas de telecomunicagdes, educagao, pesquisa, saude, defesa e do judiciario,
e ainda outras que venham a se integrar ao escopo do Programa. A Seja Digital assumiu a
implantacao da Infovia 01, com o percurso de mais de 1 mil quildmetros na area que

conecta 2 grandes cidades da regido, Manaus (AM) e Santarém (PA).

Mapa 1: Localizacdo da Intervengdo
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O projeto da Infovia 01 atendera as sedes de 9 municipios: Autazes, Itacoatiara, Urucurituba
e Parintins, no Amazonas, e Juruti, Terra Santa, Oriximina, Obidos e Curua no estado do

Para.

Mapa 2: Municipios impactados pela Infovia 01
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Fonte: IBGE, 2017. Elaboragao: Tewa 225.

Conforme retratado pelo IBGE, entre todas as regides brasileiras, a regiao Norte é a que
menos possui conexdo via banda larga fixa, com apenas 53% da populagdo com acesso a
internet com conexdo estavel, enquanto a média nacional é de 76%. E também a regido
com as areas rurais mais desconectadas, com apenas 33% dos residentes com acesso a
internet, enquanto a média nacional é de 49% (PNAD TIC, 2018).

Grafico 1: Domicilios com Conexdo Banda Larga
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No projeto, a Infovia sera acompanhada da implantagdo de Redes Publicas Essenciais de
apoio aos orgaos da prefeitura para acelerar o desenvolvimento econémico e social na
regido amazodnica, reduzir as desigualdades sociais e regionais, ampliar os servigos de
Governo Eletrénico e facilitar aos cidadaos o uso dos servicos do Estado, conforme

objetivos do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL (Decreto n® 7.175 de 2010).

Sendo a implantagao da infovia um empreendimento de alta complexidade e baixo impacto
socioambiental, a Seja Digital acionou a Tewa 225 com o objetivo de entender o contexto
dos municipios e assim aprimorar a sua interlocu¢do com eles ao longo da implantacéo da
infraestrutura necessaria para a disponibilizacao da InfoviaO1. Aproveitou-se a oportunidade
para também elaborar uma visdo de impacto do projeto, observando especialmente - mas
nao se limitando a -, a relevancia da oferta de servigos on-line, com o desenvolvimento de
uma metodologia de Teoria da Mudanga com potencial de ser replicavel na implantagcéo de

outras infovias ou projetos semelhantes.

Para a elaboracdo dessa metodologia, a Tewa 225 desenvolveu primeiramente um
diagnéstico territorial, objetivando entender o contexto em que os municipios afetados estao
inseridos, tanto de uma perspectiva socioeconémica quanto sua relagdo com 0s servigos
digitais, presenca e qualidade de internet e como essas questbes afetam a execucao de

servigos essenciais aos territérios.



Nota metodolégica

A construgdo do Diagnéstico Territorial e Teoria da Mudancga se deu a partir da coleta e
agrupamento de dados quantitativos e qualitativos. Para a analise de dados quantitativos,
foram usados dados secundarios de fontes oficiais brasileiras, como os censos e pesquisas
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), DATASUS (sistema de informacgdes
do SUS - Sistema Unico de Saude), INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) e banco de dados da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes). A partir da selecao dessas informagdes, foi possivel observar os
indicadores que evidenciam as atuais estruturas e dindmicas presentes nos territorios
estudados, bem como suas principais caracteristicas, como formagao da populagao,

indicadores de saude, educacgao e renda, e a analise da conectividade.

Para a etapa qualitativa, foram coletadas informagdes a partir da execugdo de Grupos
Focais com representantes do servigo publico de cada um dos municipios do trecho. Com
foco nas areas de salde, educacéo e Tecnologia da Informacao (TI), os grupos ocorreram
entre dezembro/21 e janeiro/22 visando compreender os aspectos particulares da
conectividade e qualidade da internet nos territorios, procurando explorar como sua

presenca ou auséncia afeta os setores entrevistados.

A fim de compreender a realidade dos municipios da Infovia 01 no que tange a
conectividade, uso de tecnologias e canais de informag¢ao e comunicagdo com os cidadaos,
utilizamos a pesquisa realizada em 2019 pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (CETIC)', selecionando os resultados para a
regido Norte e estados do Amazonas e Para. Buscamos apresentar os dados estaduais em
perspectiva com as respostas obtidas na aplicagao parcial do formulario por parte da equipe
da Tewa no momento do grupo focal. Em consonancia com a metodologia do CETIC, no
momento da andlise dos dados agrupamos 0s municipios em uma unica categoria,
nomeada como “Infovia 01”. Enquanto limites da pesquisa, podemos ressaltar que nem
todos os municipios entrevistados possuiam especialistas em Tl ou profissional qualificado

para as respostas no momento da aplicagao do formulario.

' O CETIC consiste em um Centro de Categoria |l da UNESCO, relacionado ao desenvolvimento de
sociedades da informagdao e do conhecimento. Tem a missdo de monitorar o acesso, o uUso e a
apropriagdo das tecnologias de informagédo e comunicacdo (TIC) no Brasil. Para mais informacdes

acesse: hitps://cetic.br/pt/


https://cetic.br/pt/

BOX - Pesquisa mista

A metodologia utilizada neste produto baseou-se na pesquisa mista, com o levantamento
de dados situacionais dos nove municipios? e grupos focais com os atores chave das
prefeituras.

Pesquisa quantitativa:
Indicadores oficiais das areas de saude, educacao, infraestrutura, vulnerabilidades
sociais, trabalho e renda, e conectividade.

Pesquisa qualitativa:

Grupos focais realizados com representantes dos setores dentro das Prefeituras que
dependem da internet para desempenhar suas atividades e possuem perfil técnico,
conforme abaixo:

e 1 representante da Sec. de Educacéo
e 1 representante da Sec. de Saude
e 1 representante de Tl da prefeitura

2 Apenas o grupo focal do municipio de Oriximina (PA) néo foi realizado em fung&o do cenario politico
de descontinuidade da gestdo durante o periodo de pesquisa.



PARTE 1 - DIAGNOSTICO TERRITORIAL

1. Caracterizagao dos municipios

Os 9 municipios abrangidos pela Infovia 01 possuem caracteristicas bastante distintas,
tanto no que tange a conectividade quanto no que tange suas dimensbes geograficas,
populacionais, sociais e econbmicas. Entre eles, ha desde grandes centros econdmicos
como ltacoatiara e Oriximina, até municipios extremamente vulneraveis como Autazes e
Obidos.

De forma a contribuir com o entendimento do impacto da chegada da fibra ética no trecho, o
presente diagndstico procurou compreender o cenario atual dos territérios no que diz
respeito as dimensdes geopoliticas, socioecondémicas e suas vulnerabilidades, bem como
sua dimensao de conectividade. Assim, € possivel extrair uma visdo geral e por municipio
das principais mudangas que a melhoria da conectividade pode ocasionar para a
populagcédo, mas também para a gestédo publica que, como ente mais importante na dindmica
territorial local, permite escalar o impacto social positivo na medida em que acessa maiores
recursos e oportunidades de melhoria no atendimento e nos servigos a populagéo por meio

da conectividade.

O conjunto de 9 territérios abrange uma regido de suma importancia para a economia local
e regional, considerando sua localizagdo estratégica na integracdo dos dois maiores
estados da regido Norte e de duas das cidades mais influentes para o desenvolvimento

regional, Manaus e Santarém.

O recorte territorial € formado por municipios de pequeno e médio porte, considerando a
classificacao utilizada pelo IBGE, em que um municipio é considerado pequeno quando tem
uma populagido de até 20 mil habitantes, e médio, entre 20 mil e 200 mil habitantes, sendo
Curua e Terra Santa os unicos de pequeno porte do trecho, com 13.996 habitantes e 18.257
habitantes respectivamente. O municipio mais populoso da amostra é Parintins, com
113.832 habitantes.

O municipio de Oriximina, com a maior extensao territorial, tem a menor densidade
demogréfica, de 0,66 hab/km?, com Obidos em segundo lugar com 1,81 hab/km?. O restante
dos municipios tém densidades entre 5,02 hab/km? (Autazes) e 19,11 hab/km? (Parintins).
Todos os territérios sdo menos adensados que a média brasileira de 24,57 hab/km?, porém
mais adensados que a média da regiao Norte, de 4,7 hab/km?, com excegao de Oriximina e
Obidos.



Parintins, sendo o municipio mais populoso e com maior densidade demografica, é também
o territério com a maior parte da populagcédo vivendo em area urbana (68,5%), seguido por
Itacoatiara (67%). Ambos os municipios tém menor por¢ado da populagéo vivendo em areas
urbanas do que a média estadual do Amazonas, de 74,9%. O municipio amazonense com a
maior porcao da populagao vivendo em area rural é Autazes, com 56,8%. Ja no Para, que
tem em média 66,5% de sua populagao vivendo em regides urbanizadas, Oriximina, mesmo
sendo 0 municipio com a menor densidade demografica da amostra, é o territério com maior
proporgao da populagéo vivendo em area urbana (63,9%), seguido de Terra Santa (66,9%).
Juruti € o municipio com maior propor¢do de populagédo rural entre os paraenses, com
66,3%. Todos os municipios estudados apresentam populagdo urbana significativamente

menor que a média nacional (80%), e que a média da regido Norte (73,5%) (IBGE, 2010).

Gréfico 2: Porcentagem de Populagdo Vivendo em Areas Urbanas
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Fonte: IBGE, 2010. Elaboracao: Tewa 225, 2021.

A regido da Infovia 01, assim como os estados da Amazébnia e Para, tem a maioria da
populacado identificada como parda no Censo Demografico de 2010 (IBGE), sendo que
apenas 0s municipios de Autazes e Oriximina tém médias abaixo das estaduais. Autazes se
destaca como o municipio com maior proporgédo de populacdo autodeclarada indigena, com
20,3%, enquanto todos os outros territérios, incluindo os estados, tém uma populagao
indigena que representa menos de 5% do total. Os territorios tém porcdes de populacdo
branca entre 12,8% (Parintins) e 19,5% (Autazes), estando todos abaixo das médias
estaduais de 21,2% (Amazonas) e 21,6% (Para). A propor¢céo da populacao identificada
como preta nos municipios varia de 2,5% (Parintins) a 10,8% (Oriximina), com a maior parte
dos municipios com médias proximas as estaduais, de 4,1% (Amazonas) e 7% (Pard). A

populacdo amarela representa menos de 1% de todos os territorios, incluindo os estados,



com exceg¢ao de Juruti, que possui 1,8% de sua populacéo identificada como amarela. A
proporgdo entre 0s sexos nos estados e municipios segue um padrdo similar, se
estendendo entre 46,6% de mulheres (Autazes) e 50,5% de mulheres (média do estado do

Para).

No que diz respeito a idade média da populacdo, todos o0s municipios tém,
proporcionalmente, mais jovens abaixo de 15 anos do que as médias estaduais, de 27,3%
(Amazonas) e 25,7% (Para), com destaque para Juruti, com 39,8% da populacdo abaixo de
15 anos. Ja a populagdo mais velha, acima de 65 anos, representa menos de 6% em todos
os territérios, em proximidade as médias estaduais de 6,3% (Para) e 5,7% (Amazonas).

Juruti € o municipio com a menor proporgao da populagdo acima de 65 anos (4,4%).

A faixa etaria intermediaria, de 15 a 64 anos é identificada como a Populagao
Economicamente Ativa, ou seja, a populacdo em idade adequada para contribuicdo ao
mercado de trabalho, e todos os municipios apresentam, proporcionalmente, menor
populagdo nessa faixa do que os estados, com 66,9% (Amazonas) e 68% (Para). O
municipio com maior populagdo economicamente ativa é Terra Santa, com 60,4%, enquanto

Autazes apresenta a menor populacao nessa faixa, com 55,5%.

Para além da caracterizagdo demografica, a area abrangida pelo estudo pode ser analisada
a partir de diversos indicadores que possibilitam a compreensao do contexto local, suas
especificidades e vulnerabilidades, como como o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM), que observa trés dimensdes (longevidade, educagdo e renda)?
resultando em um unico indice, em que quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento
humano. O territério apresenta IDHM variante entre médio e baixo, sendo Parintins o que

apresenta o melhor IDHM, com 0,658, e Autazes o que apresenta o menor, com 0,577.

Também é possivel olhar para as dimensdes que compdem o indice separadamente,
permitindo uma visdo mais especifica da realidade dos municipios. O indice de renda
(dimensdo que sera aprofundada ao longo do estudo) que compde o IDHM é calculado a
partir da renda média municipal per capita. ltacoatiara e Parintins apresentam os melhores
indices de renda dentre os territorios, com 0,881 e 0,80 respectivamente. Ja Obidos e Juruti
sdo 0s que apresentam os piores indices, ambos com 0,756. A dimens&o da educacao (que
também sera aprofundada nos préximos capitulos) é calculada no IDHM a partir da
porcentagem de analfabetos do territério e da taxa de frequéncia escolar. Novamente

Parintins se destaca com o melhor indice, de 0,605, seguido de Terra Santa, com 0,558.

3 Para mais informacgbes acesse:
https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/conceitos/o-que-e-o-idhm.html
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Urucurituba e Autazes, por sua vez, sdo 0s que apresentam os piores indices educacionais,

com 0,487 e 0,446 respectivamente.

Por fim, ao olhar o indice de longevidade, os municipios que se destacam positivamente
sdo ltacoatiara e Terra Santa, com 0,618 e 0,602, respectivamente. Os piores indices de
longevidade sédo de Urucurituba e Curua, com 0,538 e 0,501 respectivamente.

Gréfico 3: Indice de Desenvolvimento Humano Municipal, 2010
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2. Como é a conectividade no trecho da Infovia 017?

Ao analisar comparativamente os 27 estados brasileiros, fica evidente que as regidées Norte
e Nordeste apresentam maior fragilidade no que se refere ao acesso a banda larga fixa.
Nos dados mais recentes da ANATEL, observamos que os estados do Amazonas e Para
possuem densidade de acesso a cada 100 habitantes bem abaixo da média nacional®.
Apesar de haver um incremento no numero de acessos a internet nos ultimos anos (Grafico
4), os municipios da Infovia 01 ainda apresentam fragilidade de conectividade em
comparacao com o restante do pais e todos os municipios afirmam que possuem conexdes
a internet instaveis, com falhas recorrentes, e que a qualidade nao corresponde as
necessidades das municipalidades, como por exemplo no reporte de dados nos sistemas

publicos.

"A gente nunca consegue passar um tempo extenso com internet estavel"

(Representante de Juruti).

"A internet ndo € como a gente espera (...) ndo € um sinal que vocé consegue
realizar o trabalho tranquilo, se ele tem que ser feito em um dia, colocamos
uma semana [de prazo] porque temos que contar que a internet pode ter

problema" (Representante de Terra Santa).

Entre os municipios, Oriximina € o que se destaca com maior acesso a banda larga, com
1.783 acessos por més, seguido por Autazes com 1.205 e Obidos com 1.005, de acordo
com os dados mais recentes da ANATEL. Os demais municipios possuem menos de mil
acessos por més, com destaque para Urucurituba, com 93 acessos, e Curua, com apenas

81 na mesma data.

Grafico 4: Evolugdo do numero de acessos a banda larga fixa na area de estudo

* No Brasil, tendo o més de Setembro de 2021 como referéncia, foram 18,9 acessos a cada 100
habitantes, j& no Amazonas o acesso foi de 10,4 e no Para de 8,2 acessos a cada 100 habitantes,
evidenciando essa deficiéncia no acesso a internet banda larga na regido de estudo.
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Segundo Relatério da ANATEL (2020), houve um incremento nos acessos a banda larga

fixa nos primeiros trimestres de 2020 causado pelos isolamentos impostos pela pandemia

de COVID-19, que levou muitos trabalhadores a desempenharem suas fungdes em casa,

aumentando a demanda por uma boa cobertura de internet, principalmente nos grandes

centros urbanos.

Grafico 5: Acessos a banda larga durante os meses de 2019 e 2020
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Fonte: ANATEL, 2021. Elaboragéo: Tewa 225, 2021.

No entanto, o Grafico 5, acima, demonstra que essa mesma tendéncia de crescimento
acelerado aos acessos de banda larga fixa ndo foi constatada pela maior parte dos
municipios objeto de estudo deste diagnéstico. Apesar de terem tido aumento no nimero de
acessos a banda larga, também passaram por momentos de queda acentuada, o que pode
ser observado principalmente em Oriximina e Terra Santa, ambos do Para. Os municipios
que terminaram o ano de 2020 com aumento nos acessos sao do estado do Amazonas:
Itacoatiara, Autazes e Parintins. Os municipios que encerraram o ano de 2020 com queda
no numero de acessos sdo do estado do Para: Oriximina, Juruti, Obidos e Terra Santa. Ja
Urucurituba e Curud mantiveram o numero de acessos mais estavel ao longo de 2019 e
2020.

Além disso, o fato dos 9 municipios terem baixo acesso a internet por banda larga denota
sua situagao financeira, que por serem de pequeno porte com maioria de moradores de
baixa renda, em geral ndo ultrapassando os 2 salarios minimos de renda média, ficam de
certa forma mais impossibilitados de investir em um plano de internet de banda larga
privado. A crise econdmica foi intensificada durante a pandemia de COVID-19, impactando
diretamente o acesso da populagdo a servigos publicos essenciais, conforme relatado por

um dos representantes no que tange a educacéo:

“Os professores passam atividades aos alunos achando que é facil eles
fazerem por ter o mesmo acesso que a escola tem, mas em uma pesquisa que
nos fizemos vimos que, de 40 alunos, apenas 10 possuem celular, imagina

uma internet boa" (representante de Urucurituba)

O pouco acesso a banda larga € constatado ao analisar o ranking brasileiro de densidade
de acessos a banda larga por domicilio, em que o estado do Amazonas encontra-se na 182
posicao, com 39,4 acessos a cada 100 domicilios, e o Para na 242 posicao, com 24,9.
Como pode ser observado no Grafico 6, todos os municipios estudados encontram-se muito

abaixo da média de seu estado no que diz respeito a conectividade de banda larga.

Grafico 6: Densidade de acessos a banda larga (acessos/100 domicilios).
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Fonte: ANATEL, 2021. Elaboragéo: Tewa 225, 2021.
Autazes é o que possui melhor situagdo com 12,4 domicilios a cada 100 conectados a
internet banda larga, ainda assim este valor € aproximadamente 3 vezes menor do que a
média do Amazonas. Em seguida tem-se Oriximina, com 6,67, e Obidos, com 5,51, ambos
do Para. Dentre as piores situagdes destacam-se Curua com apenas 0,67 e Urucurituba

com 1,47 acesso a cada 100 domicilios.

Quanto a tecnologia e velocidade de banda larga ofertada na regiéo, percebe-se que a fibra
ja é a tecnologia mais usada, com 60,4% dos acessos, seguida pela internet via radio, com
19,9%, e satélite, com 17,5%, tipos de conexdes estas que podem ser facilmente afetadas

pelas condi¢gdes meteoroldgicas, com prejuizo significativo nos periodos chuvosos.

“Mal o tempo fecha, fica escuro e vem a chuva, a gente fica com a internet
muito ruim (...) ja fiquei mais de 3 dias sem internet" (Representante de
Obidos)

Grafico 7: Tipo de tecnologia e faixa de velocidade de banda larga ofertada nos 9

municipios.
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Fonte: ANATEL, 2021. Elaboragéo: Tewa 225, 2021.

No que diz respeito as prestadoras de servigco de banda larga fixa, as empresas de pequeno
porte assumem protagonismo no Brasil como um todo, atingindo em dezembro de 2020
mais de 14,2 milhdes de acessos de banda larga no pais, o que representa quase 40% do
total de acessos. As pequenas operadoras apresentam também maior participagao e

mercado em 19 das 27 unidades da federagéao.

Nos 9 municipios deste diagndstico a situagdo ndo é diferente, ja que 95,8% dos acessos &
oferecido por prestadoras de pequeno porte, dentre elas merecem destaque Hughes, RL
Import, VIASAT Brasil, Conecta Amazonia Telecom e ICOM Telecom. A percepg¢ao dos

representantes ouvidos nos grupos focais € que a internet € um servigo caro.

"Baixa qualidade e alto custo (...), ja estamos com a entrada da fibra ética, mas
ela ainda nao funciona, estamos avangando a passos lentos, as vezes parece
que ndo teve melhorias na internet, parece a mesma la de 2006"

(Representante de Parintins).
“Ainternet ainda é um luxo de poucos” (Representante Obidos).

Grafico 8: Porte das empresas que oferecem banda larga fixa na regido

4,2%

95,8%

m Grande Porte Pequeno Porte

Fonte: ANATEL, 2021. Elaboragao: Tewa 225, 2021.

Quanto ao acesso a cobertura de rede de internet movel, no Brasil 88,3% dos moradores
possuem acesso a internet em seu celular, servico disponibilizado por 8 operadoras
principais: Algar, Claro, Ligue, Nextel, Oi, Sercomtel, Tim e Vivo. Os estados da regido Norte
e Nordeste sao aqueles que possuem menor cobertura de rede moével com tecnologia 4G,
com destaque para as unidades da federacao deste diagnéstico: o Para com apenas 73,4%
de moradores cobertos (representando a 3?2 pior situacdo do pais) e o Amazonas com

80,0% (ocupando a 182 posicao em comparagéo aos 27 estados do Brasil).
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Diferentemente do que foi observado para a banda larga, em que pequenas operadoras
dominam o mercado, quando se analisa a disponibilidade de internet movel percebe-se que
chegam na regidao dos 9 municipios estudados apenas sinais de grandes operadoras, como
Vivo, Claro, Tim, Oi e Nextel, com tecnologias 2G, 3G e 4G disponiveis. A operadora que
possui maior cobertura em todos os tipos de tecnologia é a Vivo, com mais de 60% dos

moradores com acesso a todas elas (Tabela 1).

Tabela 1: Moradores cobertos por internet movel por tipo de tecnologia e operadora

26 [3G 4G

VIVO 62,6%| 63,9%| 60,0%
CLARO 52,6%| 62,9%| 54,8%
TIM 49,3%| 39,9%| 53,8%
ol 41,2%| 31,3%| 53,5%
NEXTEL | 15,8%| 21,9%| 15,9%

Fonte: ANATEL, 2021. Elaboracéo: Tewa 225.

Com relacdo ao tipo de tecnologia, considerando todas as operadoras, os dados da
ANATEL mostram que em geral ndo ha diferengas significativas entre os moradores
cobertos pelas diferentes tecnologias nos 9 municipios analisados, sendo que 64,1% dos
moradores ja possuem acesso a tecnologia 4G, além da 3G. Essa informacao é relevante,
uma vez que demonstra que, em geral, os aparelhos utilizados pela populacdo possuem

tecnologia suficiente para fazer uso da internet que esta prestes a chegar na regio.

Grafico 9: Moradores cobertos por internet por tipo de tecnologia (considerando todas as

operadoras)

Tecnologia 2G Tecnologia 3G Tecnologia 4G

Néo Nao Néo

Fonte: ANATEL, 2021. Elaboragao: Tewa 225.

Quando colocamos a lente sobre o aspecto de cobertura da tecnologia 4G fica evidente a
vulnerabilidade da regidao Norte no acesso ao servigo, posto que no Amazonas 20% dos
moradores n&o possuem cobertura e no Para 26,6%, enquanto que na média nacional
apenas 11,7% da populacdo ndo tem acesso ao 4G. Entretanto, destaca-se que os
municipios que compdem o trecho da infovia 01 possuem um déficit de cobertura da

tecnologia 4G ainda maior do que os respectivos estados, com excecao de Terra Santa,
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denotando uma insuficiéncia da rede na regido e colocando-os em atraso no que tange ao

acesso a uma internet constante, segura e veloz (Grafico 9).

Griéfico 10: Cobertura da rede 4G (todas as operadoras)

Brasil e 58 3%
Para 73,4%
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Obidos - PA 52,9%
Juruti - PA 50,5%
Curua - PA 53,4%
Amazonas 20,0%
Urucurituba - AM 57,2%
Farintins - AM 68,8%
ltacoatiara - AM 73,4%

Autazes - AM 50,5%

Fonte: ANATEL, 2021. Elaboragao: Tewa 225.

O municipio com menor cobertura 4G é Autazes com 50,5% dos moradores nao cobertos
por este tipo de rede, seguido de Juruti com 49,5%, Obidos com 47,1% e Curua com 46,6%.
Ao comparar os 4 municipios do Para com os 5 do Amazonas percebe-se que a
conectividade é mais fragil no Para, onde a média de moradores sem rede 4G é de quase

metade da populagéo (48,6%), enquanto no Amazonas alcanga 37,5%.

3. Como isso se reflete na gestdo publica municipal?

A fim de investigar a incorporagédo de Tecnhologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) nos
orgaos publicos brasileiros, a pesquisa do CETIC® vem sendo realizada, a cada dois anos,
desde 2013. Com as lentes para o cenario do TIC na gestdo publica municipal, € possivel
afirmar que o uso das ferramentas digitais possibilita uma maior eficiéncia do servigo

publico, além de transparéncia e participagao e controle social por parte da sociedade civil.

5 Conforme mencionado na Nota Metodoldgica apresentaremos os dados estaduais da pesquisa do
CETIC em perspectiva com as respostas obtidas na aplicagdo parcial do formulario por parte da
equipe da Tewa no momento do grupo focal. Em consonéncia com a metodologia do CETIC, no
momento da analise dos dados agrupamos 0s oito municipios em uma Unica categoria de analise,
nomeada como “Infovia 01”.
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De inicio observamos que 87,5% dos municipios da Infovia 01 possuem site institucional,
um percentual semelhante ao observado na regido Norte (88%), superior ao estado do
Amazonas (50%), mas inferior ao estado do Para (95%). Embora a maior parte dos
municipios tenham website, pudemos constatar que ha tipos de servicos que ainda nao
estdo amplamente disponiveis aos cidadaos, como é o caso da possibilidade de realizagédo
de agendamentos para consultas, atendimentos, servicos (13%); inscricbes ou matriculas
em concursos, cursos e escola (13%), emissdao de documentos como licengas, certiddes,

permissdes (13%) e envio de formularios (13%).

Para todos estes servigos citados, os municipios da Infovia 01 apresentam percentuais
inferiores em relagdo a regido Norte e também aos estados do Para e Amazonas. Em
contraponto, o servigo de emissao de boletos de tributos ou outras guias de pagamento é o
que apresenta o maior percentual (63%), juntamente com download de documentos e
formularios (63%). Em relacdo a emissao de boletos, os municipios da Infovia 01 se

destacam em comparagao com os Estados e regiao Norte.

Gréfico 11: Tipo de servigco disponibilizado no website
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Fonte: CETIC, 2019 e coleta de dados primarios realizada pela Tewa 225. Elaboragéo: Tewa 225

Em relacao a disponibilidade de sistemas digitais para o apoio a gestao publica, verificamos
que os municipios da Infovia 01 apresentam percentuais inferiores aos encontrados na

regido Norte e nos estados. Destaca-se a totalidade dos municipios que nao possuem
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sistemas em areas estratégicas como Servigo de Apoio a Deciséo (Bl) e Gestao Integrada -
ERP, o que traria maior agilidade e eficiéncia para as tomadas de decisdo, pautadas em

dados e evidéncias.

Grafico 12: Sistemas de informag&o, por finalidade
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Fonte: CETIC, 2019 e coleta de dados primarios realizada pela Tewa 225. Elaboragéo: Tewa 225

A maior parte (88%) dos municipios entrevistados disponibiliza um enderego de email
préoprio da prefeitura para o contato com o cidadao, taxa menor, mas proxima as estaduais e
da regido Norte. Aproximadamente % dos municipios disponibiliza formulario eletrénico aos

cidaddos, numero significativamente mais baixo que os estaduais e regionais.

Gréfico 13: Formas De Contato Com O Cidadéo Pela Internet
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Fonte: CETIC, 2019 e coleta de dados primarios realizada pela Tewa 225. Elaboragao: Tewa 225

Apenas uma minoria dentre os municipios tém pontos de livre acesso a internet para a
populacao, sejam telecentros (25%) ou locais publicos com conexao de wifi gratuita, como
parques (38%). Esses dados sdo mais baixos que as médias estaduais e regional, com
excegdo da disponibilidade de wifi gratuito em locais publicos no Amazonas (34%). E
importante pontuar que atualmente ha uma tendéncia de diminuicdo da presenca de
telecentros, uma vez que pontos de wifi livre em parques e pracgas estdo se tornando mais

proeminentes, presentes em 63% da regiao Norte.

Gréfico 14: Disponibilizagao de iniciativa de acesso a internet ao cidadao
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Fonte: CETIC, 2019 e coleta de dados primarios realizada pela Tewa 225. Elaboragao: Tewa 225

Ao longo da aplicagao dos questionarios, os representantes de grande parte dos municipios
apontaram que a principal forma de contato digital dos cidaddos com a prefeitura se da
através de redes sociais, em especial pelo Facebook, o que é visivel nos dados colhidos,
uma vez que 88% das prefeituras dos municipios entrevistados possuem conta prépria na
rede, taxa igual a média estadual do Para e maior que as médias amazonense e regional.
Para além do Facebook, nenhuma outra rede é tdo presente nos municipios, mas ambos
Instagram e YouTube estdo presentes com contas préoprias das prefeituras em 38% dos
municipios, porcentagem maior do que as médias estaduais e regional. Ambas as redes
foram mencionadas pelos representantes como formas de fazer transmissdes ao vivo, ou

divulgar videos e imagens aos cidadaos.

Destaca-se que apesar de mengdes significativas ao uso do WhatsApp como canal de
comunicacdao com a populagdo, em apenas 25% dos municipios a prefeitura possui um
perfil préprio no aplicativo (taxa menor do que as médias estaduais e regional), indicando

que a comunicagao se da diretamente com os contatos pessoais dos servidores.

Outras redes sociais podem fazer parte da estratégia comunicacional das prefeituras, mas
apenas 13% das prefeituras da Infovia 01 tém perfil no Twitter, e nenhuma estéa presente no
LinkedlIn, rede social para perfis profissionais, enquanto estas redes estdo presentes,
mesmo que em numeros menos expressivos, has médias da regido Norte e dos estados do

Amazonas e Para.
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Grafico 15: Redes sociais online com perfil institucional da prefeitura, por plataforma social
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Fonte: CETIC, 2019 e coleta de dados primarios realizada pela Tewa 225. Elaboragao: Tewa 225
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4. Quais as caracteristicas sociais dos municipios?

Na analise territorial, os aspectos sociais nos ajudam a compreender como vivem as
populacbes residentes. Acesso a direitos e servigcos basicos, dinamicas econdmicas,
qualidade de vida, sdo algumas das dimensdes que nos ajudam a compreender sobre o
conceito de Desenvolvimento de um territério em questdo. De acordo com a visdo de
Amartya Sen, um dos economistas fundamentais na construgdo do IDH, o desenvolvimento
nao € apenas aquele relacionado ao crescimento econdmico, mas sim as dimensodes sociais

que compdem nossa percepgao de qualidade e bem estar humanos (SEN, 2018).

Assim, observamos os aspectos de Infraestrutura, Trabalho e renda, Educacio e Saude dos
territérios que compdem a Infovia 01, possibilitando uma visdo complementar a dimensao
de conectividade, enderecando assim a nocdo de impacto que esta pode vir a ter no

desenvolvimento da regido amazdnica como um todo.

4.1. Infraestrutura

Com um significativo contingente de populagao residente nas areas rurais (em todos os
municipios maior do que a média dos respectivos estados), as municipalidades enfrentam
desafios de grande ordem no que se refere a garantia de infraestrutura tanto nas areas

rurais quanto urbanas de seus territérios.

Um desses desafios diz respeito a situagcao das moradias regulares localizadas nas areas
urbanas, todos os municipios do Amazonas possuem menor proporcdo de moradias
adequadas e maior propor¢cdo de moradias semi-adequadas e inadequadas em

comparagao com a média do Estado (Grafico 14).

O IBGE considera uma moradia adequada quando o local apresenta sistema de
fornecimento de agua, esgoto, coleta de lixo e, no maximo, duas pessoas por dormitério. De
acordo com a Fundagido Jodo Pinheiro (FJP, 2021), as moradias semi-adequadas e
inadequadas possuem caréncia de algum tipo de item de infraestrutura basica que a
habitagdo deveria estar minimamente fornecendo e que, por algum motivo, ndo fornece.
Estas moradias s&do improvisadas e podem ser carros, barcos, barracas ou casas
construidas sem parede de alvenaria ou madeira, que costumam resultar em insalubridade
e proliferacdo de doencas. O fato de haver mais de uma familia habitando a mesma
moradia, como em corticos e casas compartilhadas, também as torna inadequadas, uma
vez que a quantidade excessiva de moradores por dormitério (mais de 3 por dormitorio)

interfere na qualidade de vida. Outro exemplo sdo as moradias em que existe um 6énus
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excessivo do custo do aluguel para familias que possuem renda de até trés salarios

minimos e que gastam, no minimo, 30% de sua renda com o aluguel do imével onde vivem.

Gréfico 16: Situagcdo das moradias regulares em areas urbanas em 2010 (em %).
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Fonte: IBGE, 2010. Elaboragao: Tewa 225, 2021.

No Amazonas, 0 municipio com maior porcentagem de moradias inadequadas observado
neste estudo é Urucurituba, com 9,4% e bem acima da média do estado (1,9%) tendo em
contrapartida a melhor taxa de moradias adequadas, de 34,5% (ainda que abaixo da média
estadual, de 40,2%). Autazes apresenta 7,1% de moradias consideradas inadequadas,
sendo o segundo maior indice entre os municipios amazonenses do trecho. As moradias
semi adequadas s&o a maioria ndo somente no estado amazonense, com média de 57,9%
das moradias nessas condigbes, como também em todos os municipios do trecho,

merecendo destaque Autazes com 79,6% e Itacoatiara com 72,1%.

Ja no estado do Para a situacdo € um pouco diferente uma vez que apenas o municipio de
Obidos apresenta maior taxa de moradias inadequadas (9,6%) do que a média do estado
(3,9%). No entanto, semelhante ao caso de Urucurituba, Obidos também é o municipio com
maior taxa de moradias adequadas, com 35,5%, estando acima da média paraense de
24,8%. Os dados destacados de Urucurituba e Obidos em relagdo as médias estaduais
podem indicar uma maior desigualdade dentro desses territérios, uma vez que a pouca
prevaléncia de moradias semi-adequadas indica a presenga maior de populagdo nos

extremos socioeconémicos, sugerindo maior disparidade de renda. As piores situagoes
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podem ser observadas nos municipios de Curua, Oriximina e Juruti, que possuem grande
maioria das casas consideradas semi adequadas, sendo 97,4%, 94,8% e 94,3%
respectivamente, com destaque para Curua que quase zerou o indicador de moradias

adequadas, sendo menos de 1%.

Esse dado deixa claro, mais uma vez, que as cidades com menor niumero de habitantes e
menor taxa de urbanizagdo sao as mais vulneraveis da regido, o que pode ser corroborado
ainda pelo tipo de material utilizado para construcdo dos domicilios. A questao
socioecondmica também interfere na escolha do material de construcdo das moradias, bem
como o contexto cultural em que o territorio esta inserido, portanto, moradias construidas
em locais com caracteristicas climaticas como o calor intenso da regido Norte podem utilizar
materiais diferentes dos que s&o considerados ‘adequados’ nas construgcdes em outras
regides do pais. O material utilizado nas construgbes determina a vulnerabilidade a que
seus moradores estdo expostos a doengas por falta de infraestrutura basica como

saneamento e coleta de lixo, e aos eventos naturais como chuvas e ventos.

O Grafico 15 apresenta a situagdo das moradias no que diz respeito ao material de
construcdo. Pode-se observar que, em geral, os 9 municipios apresentam grande
porcentagem de residéncias com material considerado ndo aprovado. Juruti (PA) é o
municipio que apresenta maior proporcédo de casas construidas com material adequado,

mesmo assim representa apenas 6,3% do total.

Gréafico 17: Tipo de material de constru¢do dos domicilios em 2014 (em %).
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Fonte: DATASUS, 2014. Elaboragéo: Tewa 225, 2021.
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Oriximina é o unico municipio que apresenta maior propor¢cao de casas construidas com
tijolos, com 56,4%. Todos os demais ndo possuem nem metade das residéncias deste tipo
de material que, apesar de nao ser considerado totalmente adequado, é mais resistente e
seguro do que os demais. Todos 0s municipios, com excec¢ao de Oriximina, possuem mais
da metade das residéncias construidas em madeira, com destaque para Urucurituba com
86,8%, Autazes com 77,6% e Curua com 77,4% das moradias nesta condicdo. Os
municipios com maior porcentagem de moradias construidas com o material mais fragil e

inseguro, a taipa, sao Obidos com 4,2% e Juruti com 3,1%.

Além da questao estrutural demonstrada pelo tipo de material com que as moradias foram
construidas, o acesso a infraestrutura basica como esgotamento sanitario, agua encanada,
coleta de lixo e energia elétrica, também s&o importantes variaveis que em conjunto
melhoram a qualidade de vida e diminuem a vulnerabilidade da populacéo, além de dizerem

sobre as politicas publicas de infraestrutura existentes.

Em geral, o esgotamento sanitario ndo é considerado prioridade pela maioria dos governos
no Brasil, o que pode ser evidenciado pelo fato de que apenas 55,5% dos domicilios do pais
possuem acesso ao esgotamento via rede geral (Censo IBGE, 2010), deixando parte

consideravel da populagdao sem acesso a esse tipo de infraestrutura basica.

No entanto, os 9 municipios estudados possuem situagao de ainda maior vulnerabilidade
quando comparados tanto a média nacional quanto a média de seu respectivo estado. As
melhores situagdes de saneamento sdo Autazes com 4,1%, cinco vezes menor do que a
média do Amazonas (26,3%), e Oriximina com 7,7%, também abaixo da média do Para
(10,2%). Apesar destes municipios apresentarem as melhores situagbes dentre os 9
analisados, suas médias ainda deixam grande parte da populacao sem este tipo de servico

e muito longe da média nacional.

Grafico 18: Domicilios com acesso ao Esgotamento Sanitario via rede geral de esgoto ou
pluvial
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Diferentemente de outros indicadores apresentados neste diagndstico, em que os
municipios do Amazonas apresentam em geral maior vulnerabilidade do que os do Para,
quando se trata do acesso ao esgotamento sanitario adequado, os dados mudam. Apesar
da falta de acesso significante dos municipios amazonenses, no Para quatro dos municipios
estudados (Juruti, Terra Santa, Obidos e Curua) ndo atingiram nem 1% de domicilios com
esgotamento via rede geral, o que deixa claro a situagado de precariedade em que muitos

moradores vivem.

A situagdo € parecida no que concerne ao abastecimento de agua, ja que todos os
municipios analisados possuem acesso abaixo da média nacional, de 94,2%. Urucurituba é
0 que possui 0 menor indicador de acesso entre todos os municipios do trecho, nao
chegando nem proximo da média do estado (80,8%), tendo somente 65% dos domicilios

com acesso a agua.

Grafico 19: Domicilios com acesso ao abastecimento de agua via rede publica, pogo ou
nascente
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A melhor situagdo no estado do Amazonas é a de Parintins, em que 93,2% possuem

abastecimento hidrico, bem préximo da média nacional e acima da média estadual. Ja no

Para todos os municipios estudados estdo melhor posicionados no acesso a agua do que a

média estadual (75,3%), com destaque para Juruti, em que apenas 7,3% dos domicilios ndo

possuem acesso, sendo o que se aproxima mais da média nacional.

Sobre a coleta de lixo, os municipios analisados possuem coleta direta por servicos de

limpeza abaixo da média nacional (87%) e das médias de seus respectivos estados (com

excecgao de Terra Santa), denotando mais uma vez a precariedade da oferta do servigo. No

Amazonas as melhores situacbes estdo em Urucurituba, em que 69% dos domicilios

possuem acesso a coleta de lixo, e em Itacoatiara (64,8%). Os municipios com menor

acesso do Amazonas sao Parintins e Autazes, em que 48,7% e 48,4% dos domicilios,

respectivamente.

Grafico 20: Domicilios com acesso a coleta de lixo direta por servigo de limpeza
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Fonte: DATASUS, 2014 e IBGE, 2010. Elaboragao: Tewa 225, 2021.

No Para, Terra Santa possui a maior coleta, com 81,1%, ultrapassando inclusive a média do
estado de 70,5%. A pior situagcdo do Para pode ser observada em Curua, em que 84,1%

dos domicilios ndo possuem acesso a coleta de lixo direta.

Quanto ao acesso a rede elétrica, todos os municipios possuem menor acesso do que a
média nacional (97,8%) e do que a média de seus respectivos estados, Amazonas (93,3%)
e Para (92,6%), o que denota a caréncia desse tipo de infraestrutura em comparagéo as
demais localidades e uma barreira para a melhoria da qualidade de vida, que s6 é

alcangada com a universalizagdo da energia elétrica para todos os cidadaos.

Gréfico 21: Domicilios com acesso a rede elétrica via companhia distribuidora
AM
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Fonte: DATASUS, 2014 e IBGE, 2010. Elaboragao: Tewa 225, 2021.

O municipio com situagdo mais vulneravel é Autazes, em que 26% dos domicilios ndo tém
acesso a energia, seguido de Obidos com 25,2% e Urucurituba e Juruti, ambos com 23,4%.
O municipio com melhor situagao é Curua, em que 90,8% possui acesso a rede elétrica da

Companbhia Distribuidora.

BOX - Como a infraestrutura impacta a conectividade:

e Ainfraestrutura precaria das residéncias diz sobre as condi¢cbes de renda das
familias, podendo ser um fator de exclusao digital.

e Moradias inadequadas por excesso de familias por residéncia tem impacto na
capacidade da rede suprir a todos os residentes utilizando ao mesmo tempo.

e Alinternet via satélite, comum na regido, pode ser altamente impactada pelos
regimes de chuva intensos, assim como as moradias inadequadas e semi
adequadas.

e O baixo acesso a internet pode estar ligado a falta de acesso a energia elétrica.
e A queda de energia elétrica por falta de infraestrutura pode afetar a conectividade.

e A auséncia de servigos publicos de saneamento denota o baixo investimento em
infraestrutura na regido como um todo (sendo o saneamento um fator de analise
para investimento) o que pode impactar também a prioridade de investimentos
publicos para comunicagao e conectividade.

e A auséncia de servicos publicos de saneamento pode representar a pobreza do
municipio no que tange recursos para investir, 0 que pode afetar também a
infraestrutura em conectividade.

4.2. Trabalho e Renda

Ao conceituar vulnerabilidade social enquanto a expressao da “auséncia ou a insuficiéncia
de alguns “ativos” em areas do territério brasileiro os quais deveriam, a principio, estar a
disposicao de todo cidadao, por forgca da acdo do Estado” (IPEA, 2015), compreendemos
que as fragilidades que atingem determinadas populagbes estdo para além das dimensoes
econdmicas, envolvendo também aspectos que garantem o bem estar e qualidade de vida
dos individuos. Em consonancia com esta perspectiva, a Politica Nacional da Assisténcia
Social (PNAS) é pautada sob a necessidade de intervengao publica sobre estas populagdes

em situagdo de vulnerabilidade social, a fim de promover maior igualdade de acesso aos
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bens e protecdo social, como visto inclusive nas questdes de infraestrutura. Porém, ainda
assim os aspectos de renda e trabalho sdo fundamentais para compreendermos a
vulnerabilidade social, especialmente pela dimensao da pobreza, mas ndo somente. Renda

€ um dos principais indicadores que compdéem o IDH.

O quantitativo de familias cadastradas no Cadastro Unico (CadUnico)® é um dado de partida
para compreendermos a realidade local, especialmente no que tange a prépria renda da
populagdo, uma vez que as familias elegiveis para o cadastramento sdo aquelas que estao
em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Também dialoga diretamente com a
abrangéncia dos programas e politicas assistenciais, visto que é a partir deste
cadastramento que as familias passam a compor a demanda de intervencgao da assisténcia

social, entre eles programas de transferéncia de renda.

Neste sentido, os dados do CECAD de 2021 apontam que mais da metade das familias de
todos os municipios nos dois estados da Infovia 01 estdo dentro dos critérios de
elegibilidade do CadUnico, ou seja, possuem renda mensal por pessoa de até meio salario
minimo e/ou possuem renda mensal familiar total de até trés salarios, caracterizando-se

entdo como “familias de baixa renda”.

Tabela 2: Total de familias cadastradas no CadUnico e 0 % em relacdo ao total de familias

Familias no CadUnico (2021) |% em relagdo ao total de familias
Curua (PA) 3.367 79%
Terra Santa (PA) 4.336 78%
Urucurituba (AM) 5.327 79%
Juruti (PA) 7.900 46%
Obidos (PA) 10.143 66%
Autazes (AM) 11.153 96%
Oriximina (PA) 12.647 59%
Itacoatiara (AM) 19.812 65%
Parintins (AM) 25.227 73%
Amazonas 699.118 59%
Para 1.740.864 70%

® O CadUnico é um registro criado pelo governo federal e operacionalizado e atualizado pelas
prefeituras nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). Consiste em um conjunto de
informagbes sobre familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza. A partir deste
cadastramento, familias podem acessar beneficios sociais, como Programa Auxilio Brasil, Programa
Minha Casa Minha Vida e até o ano de 2021 o Programa Bolsa Familia. Para mais informagdes,

acesse:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/inscrever-se-no-cadastro-unico-para-programas-sociais-do-governo-

federal
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Fonte: CECAD, 2021. Elaboragao: Tewa 225

Olhando especificamente para as familias cadastradas no CadUnico, podemos constatar
que em todos os municipios a maior parte delas esta concentrada na faixa de renda de
R$0,00 até R$89,00, o que confere um alto grau de vulnerabilidade socioecondmica, com
destaque para Autazes e Urucurituba, que apresentam os maiores percentuais nesta faixa
de renda, 82% e 78% respectivamente. Isso indica que mais de % das familias cadastradas
no CadUnico nesses municipios tinham renda mensal abaixo de R$89,00, estando em
situagdo de extrema pobreza’, com indices significativamente mais altos do que a
porcentagem de familias no CadUnico consideradas em extrema pobreza no Brasil (48%) e

nos estados do Amazonas (57%) e Para (56%).

Gréfico 22: Familias cadastradas no CadUnico por faixa de renda, 2021.
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Fonte: CECAD, 2021. Elaboragéo: Tewa 225

A extrema pobreza e a demanda por programas de assisténcia social se relacionam
também as condig¢des e oportunidades de emprego e renda nesses territorios. A partir dos
dados acerca da populagao empregada, nivel de instrugao e salarios ofertados, € possivel

ter um panorama de como a dimensao econémica é constituida na regido.

O Censo de 2010 divide a populagdo empregada e com mais de 10 anos entre
trabalhadores com carteira assinada, militares ou funcionarios publicos estatutarios,

" O Brasil segue o indicador do Banco Mundial, considerando em extrema pobreza familias com
renda abaixo de R$154 mensais.
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trabalhadores sem carteira assinada e trabalhadores em produgdes para consumo proprio,
como € possivel observar no Grafico 21. Similarmente em todos os municipios do trecho, as
populagbées tém mais de 20% de trabalhadores sem carteira assinada, e menos de 9% de
militares e funcionarios publicos estatutarios, indicadores também concordantes com as

proporgdes entre as categorias em ambos os estados.

As proporcdes de trabalhadores com carteira assinada variam significativamente entre os
municipios, mas todas elas sdo menores que as médias de seus respectivos estados
(32,5% no Amazonas e 24,9% no Para). O destaque fica com os municipios de Autazes,
Urucurituba, e Curua, que possuem as menores taxas de trabalhadores formais (4,9%, 4%
e 2,3% respectivamente), sugerindo um processo de informalizagdo do trabalho, uma vez
que a maior parte dos trabalhadores se encaixa nas categorias de trabalho sem carteira
assinada, producao para consumo proéprio e trabalho por conta prépria. Esses dados podem
indicar um déficit nos servicos de abertura de empresas nos municipios com a falta de
instrugdes sobre a formalizagdo do contingente que atua como microempreendedores e
autdbnomos bem como a falta de acesso a direitos e precarizagao das relagdes trabalhistas,
especialmente ao se considerar que a maioria dos trabalhadores de todos os municipios
tém nivel de instrugdo nulo ou apenas o ensino fundamental completo, como é possivel

observar no Grafico 24.

Grafico 23: Porcentagem (%) da Populagéo de mais de 10 anos empregada, por tipo de
trabalho
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Fonte: IBGE, 2010

Grafico 24: Trabalhadores por Nivel de Instrugao (%)
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Fonte: IBGE, 2010. Elaboragao: Tewa 225

Para além das possiveis vulnerabilidades demonstradas pela alta propor¢ao da populagao
cadastrada no CadUnico e das respectivas faixas de renda, quando olhamos para a

distribuigdo das caracteristicas trabalhistas e nivel de instrucdo da populagdo, temos
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também que a média salarial mensal dos trabalhadores formais (com carteira assinada) nos
municipios varia entre R$765,00 e R$1020,00 (1,5 e 2SM)?2 em 2010, com excegao de Juruti
e Oriximind (PA) que possuem médias mais altas (R$1785,00 e R$1530,00,
respectivamente), devido principalmente a presenga de industrias de extracdo de minerais.
A média salarial mais baixa dentre os territérios € em Parintins (AM), um pouco acima de
R$765,00 (1,5 SM), curiosamente o municipio com indicadores sdécio-demograficos

melhores (como maior IDHM, menor nimero de analfabetos) e mais urbanizados.

2 O valor do salario minimo utilizado para esta analise ¢ de R$510,00, vigente no ano de 2010
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Grafico 25: Salario Mensal Médio dos Trabalhadores Formais (em quantidade de Salarios

Minimos)
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Fonte: IBGE, 2010. Elaboragao: Tewa 225

BOX -

Como o Trabalho e a Renda impactam a conectividade?

A falta de conectividade pode resultar em perda de oportunidades de investimento
externo de empreendimentos que depende do trabalho online

Funcbes que dependem da conectividade podem sofrer com atrasos e demora de
procedimentos, diminuindo a efetividade do trabalho

Com a instabilidade da rede de internet, os trabalhadores do setor de Tl podem
ficar sobrecarregados na tentativa de manter os sistemas em funcionamento

A vulnerabilidade de renda das populagdes do trecho pode representar falta de
recursos para acessar os servigos privados de telefonia e internet.

A falta de internet nos territérios pode representar impacto no trabalho da
assisténcia social, ao cadastrar familias no sistema para receberem beneficios.

A baixa conectividade dos territorios pode representar perda de oportunidades de
educagao e trabalho para populagdes vulneraveis, especialmente em momento de
pandemia. Também pode representar baixo acesso a ferramentas como
maquininha de cobranga para trabalhadores informais.

A baixa oferta de empregos formais na regido pode estar vinculada a falta de
infraestrutura em conectividade (entre outras).
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4.3 Educacao

Nos ultimos anos foi possivel acompanhar uma ascensdo do acesso a internet nos
territérios brasileiros, refletindo também na maior conectividade dos equipamentos publicos
educacionais. No entanto, quando olhamos para a regido Norte em comparagdo com o
restante do Pais, verificamos que diversos municipios apresentam déficit no acesso e
cobertura de conexao. De acordo com os dados do Censo da Educagéo Basica (2020), os
municipios da regido Norte concentram redes de unidades escolares com nenhum ou pouco
acesso a internet banda larga (0-30%), especialmente nos estados do Para e Amazonas,

sendo assim a regido com menor acesso a internet banda larga nas escolas do Pais.

Mapa 3: Percentual de escolas de ensino fundamental, por municipio, com acesso a internet
banda larga (2020)

De 0,03 30,0%
De 30,1 a 60,0%
De 60,1 a 80,0%
De 80,1 a 99,9%
100,0%

Fonte: Elaborada por Deed/Inep com base nos dados do Censo da Educagéo Basica.

O mesmo pode-se dizer sobre a disponibilidade de recursos tecnolégicos em escolas do
Ensino Fundamental. Os municipios da regido Norte sdo os que apresentam piores
percentuais de uso de recursos tecnoldgicos no itinerario formativo quando comparados
com as demais regides, como o proprio acesso a internet, em que apresenta 43,2% em
detrimento de regides como Sudeste, Sul e Centro-Oeste que apresentam 93,4%, 96,9% e
96,6% respectivamente, o que coloca a regido Norte em desvantagem no que se refere a

integracdo dos estudantes a recursos tecnologicos que os estudantes das demais regides ja
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acessam e, com as medidas de isolamento social para o enfrentamento do coronavirus, a
baixa disponibilidade de internet para os estudantes (apenas 15% com acesso) impactou

diretamente no desempenho escolar.

“‘Durante a pandemia nao houve aulas online por deficiéncia da internet,
professores nao tinham, muito menos os alunos, ja percebem atraso em

relagao aos demais municipios" (Representante de Curua).

Verificou-se também que a baixa disponibilidade de internet para o uso administrativo
(41,2%) reflete em dificuldades para o funcionamento das redes municipais de ensino, que
vao desde a falta de acesso a programas de formagcao continuada de professores a
problemas no reporte de dados e informacgées nos sistemas de monitoramento do Ministério
da Educacdo que parametrizam o repasse de recursos a partir desses dados de

atendimento.

“Para ter censo escolar, por exemplo, e ser possivel acessar recursos, 0
acesso (ao sistema) poderia ser diretamente pelas escolas, mas o trabalho
acaba centralizado na Secretaria. A instabilidade atrapalha a formacgao
continuada dos professores. Gosto muito de tecnologia, mas nao adianta ter se
nao tiver internet, € uma ferramenta essencial para a educacgio”

(Representante de Juruti)

"A gente se vira nos 30 pra ndo deixar que nenhuma escola fique fora de
algum programa que possa trazer melhorias para a escola, a gente faz o
possivel e impossivel para alimentar o sistema em prol de melhorias"

(Representante de Curua)

“(Digitadores) ja perderam prazos por conta da falta de internet, trabalham com
aplicativo que demanda internet boa, entdo se ela esta instavel nao

conseguem trabalhar’ (Representante de Autazes)

Grafico 26: Recursos tecnolégicos disponiveis nas escolas de Ensino Fundamental,
segundo as regides do Brasil (2020)
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Fonte: Elaborada por Deed/Inep com base nos dados do Censo da Educacgéo Basica

O mesmo ocorre na abrangéncia do ensino formal. Se por um lado, os indices nacionais
apontam para um maior acesso a educacédo e aumento da escolaridade da populagao, é
possivel afirmar que a universalizacdo deste direito € ainda um grande desafio a ser
superado, especialmente na regido Norte do pais. Em outras palavras, garantir acesso a
educacido € uma demanda de nivel nacional, onde mais da metade da populacao brasileira
(50,2%) nao tem nenhum nivel de instrugdo ou apenas o fundamental incompleto. No
entanto, com as lentes para os municipios da Infovia 01, pudemos compreender um

aprofundamento da baixa escolarizagao da populacao.

A falta de escolaridade e instru¢ao nos territérios do trecho € uma realidade latente que traz
efeitos e consequéncias concretas nas oportunidades desta populacéo (como por exemplo
renda, trabalho e qualidade de vida). De acordo com os dados, foi possivel constatar
indicadores de nivel de instrugdo da populacdo alarmantes para todas as cidades, que
possuem mais da metade da populacdo sem nivel de instrucdo, com destaque para
Autazes, Curua e Obidos, onde 71,1%, 69,3% e 68,8% da populacdo, respectivamente,

nunca frequentou a escola ou encerrou os estudos no fundamental incompleto.

Ja em relagcédo ao nivel de instrugcdo de Ensino Médio completo e Superior incompleto, o
estado do Amazonas se destaca com o maior percentual (5,3%) em comparagdo com o
estado do Para (4,1%), ainda que significativamente inferior ao nivel nacional (8,3%). Neste
aprofundamento das desigualdades, todos o0s municipios estudados apresentam
percentuais inferiores as médias estaduais e estes percentuais inferiores a média nacional,

0 que representa que a populagcdo que acessou e completou o ensino médio e acessou o
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ensino superior € muito baixa (menos de 5% da populagéo dos territérios) o que se da
principalmente pela auséncia de instituicdes de ensino superior na maior parte dos
municipios, tanto na modalidade presencial como pdlos EaD, exigindo o deslocamento

diario dos estudantes para municipios que ofertam o ensino superior.

“O EAD seria um dos principais pontos positivos com um sinal de internet
melhor, inclusive com a chegada de um polo da Universidade federal UEA da
graduacgdo passaria a ter ensino superior no municipio e além de possibilidade

de po6s graduacgao via remota” (Representante de Urucurituba)

“Ainda ndo conseguiram trazer universidades, mesmo particulares ou EAD ao
municipio por falta de infraestrutura; jovens n&o tém oportunidades de
educacgéo superior (...) e devem se deslocar para Obidos e Santarém em

busca de capacitagao”. (Representante de Curua)

Grafico 27: Pessoas de 10 anos ou mais de idade, por nivel de instrugao (2010)
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Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010. Elaboragao: Tewa 225
Em consonancia com os dados apresentados sobre o nivel de instru¢do educacional, a taxa
de analfabetismo para populagdo com mais de 5 anos de idade também revelou um cenario

preocupante para os municipios do trecho. No periodo da aplicagdo do Censo Demografico

(2010), a taxa nacional de analfabetismo era de 10,92%, a do Amazonas era de 13,76% e a
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do Para de 15,45%. Municipios como Curua, Autazes e Obidos se destacam com maiores
percentuais de analfabetismo, tanto em comparacdo com os demais municipios, quanto em
comparacado as médias nacional e estadual, com 22,8%, 21,5% e 18,5% respectivamente.
Na outra ponta, o municipio de Parintins € o que apresenta o menor percentual (9,8%) de
analfabetos entre os amazonenses e Terra Santa (11,4%) entre os paraenses, revendo-se

como destaques positivos no que tange a educagao entre os municipios estudados.

Grafico 28: Taxa de analfabetismo da populagdo com mais de 5 anos (2010)

Curud (PA) I 22,80%
Autazes (AM) I ——— 7 1,50%
Obidos (PA) I 13,50%
Oriximina (PA) I 16,00%
Juruti (PA) I 15,30%
Urucurituba (AM) I 14,70%
Itacoatiara (AM) I 14,00%
TerraSanta (PA) I 11,40%
Parintins (AM) I ©,80%
Amazonas I 13,76%
Para I 15,45%
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Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010. Elaboragéo: Tewa 225

Um importante indicador para medir a qualidade das escolas publicas brasileiras é o indice
de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB)® realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). No ano de 2019, o indice nacional
para anos iniciais do Ensino Fundamental foi de 5,7 e 4,6 para os anos finais do mesmo

ciclo.

No Amazonas, observamos que a qualidade das escolas é considerada inferior a média
nacional, uma vez que o estado apresentou indicador de 5,3 para anos iniciais e 4,5 para
anos finais do ensino fundamental. Olhando para os anos iniciais, dois municipios
amazonenses obtiveram indices inferiores ao estadual, sendo estes Autazes (4,9) e

Urucurituba (4,8). Ja Itacoatiara apresentou o mesmo indice estadual (5,3). Parintins, por

8 O IDEB é um indicador criado pelo governo federal, que conta com uma avaliagio realizada em
ciclos bianuais nas escolas brasileiras em dois momentos: anos iniciais e anos finais do Ensino
Fundamental e Médio. Para a analise neste diagndstico, optou-se pelo indice no Ensino Fundamental
e pela comparagéo entre municipios do mesmo Estado, seguindo a linha metodoldgica do indicador.
Para mais informacgdes acesse: http://ideb.inep.gov.br/resultado/
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sua vez, se destacou com um indice superior ao estadual (5,7), igualando-se ao nacional. A
mesma tendéncia se repete para os anos finais, com excecéo de Itacoatiara, que apresenta
o melhor indice de anos finais (4,8), superando os indices dos municipios estudados,
estado e também o nacional (4,6) (INEP, 2019).

Gréfico 29: Indice de desenvolvimento da educagdo bésica por municipio e estado do
Amazonas (2019)

Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica
por municipio e estado do Amazonas (2019)
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Fonte: IDEB - INEP. Elaboragéo: Tewa 225

Ja no Para, nos anos iniciais o estado obteve o indice de 4,7 e nos anos finais 3,9. Um
primeiro aspecto a ser destacado é de que os indices obtidos neste estado s&o
significativamente inferiores quando comparados com o Amazonas e distantes também da
média nacional. Nos anos iniciais, o dado mais preocupante € o de Curua (4,1) que
apresenta o pior indice quando comparado com os municipios e também com o estado. Na
outra ponta destaca-se Terra Santa (5,7), que assim como Parintins, supera o indice
estadual e se iguala ao nacional. J& nos anos finais, Obidos é o municipio com pior indice
(3,8), seguido de Curua (3,9). Por fim, Oriximina é o que apresenta o melhor indice (4,7),

superando o estadual e também o nacional (4,6).

Gréfico 30: Indice de desenvolvimento da educagdo basica por municipio e estado do Para
(2019)
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Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica
por municipio e estado do Pard (2019)
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Fonte: IDEB - INEP. Elaboragéo: Tewa 225

Em relacdo ao quantitativo de escolas contempladas pelo Programa Inovacdo Educagao
Conectada® (Tabela 3), observamos que os estados do Pard e Amazonas possuem
percentuais semelhantes, com 29% e 26% respectivamente. O municipio de Terra Santa por
sua vez é o que se destaca com o maior percentual de escolas contempladas pelo
Programa, com 61%. A maior parte dos municipios tem em torno de 30% de escolas
beneficiadas pela conexdo da internet. No entanto, na outra ponta, temos Urucurituba com
apenas 7% das escolas, um percentual representativamente baixo, quando comparado aos
demais municipios e a média estadual. A dificuldade do municipio esta relacionada a etapa
de implantagao, pois embora 0 municipio tenha conseguido aportar o Programa para parte
das unidades escolares, nem todas puderam ser contempladas por questdes atribuidas a

conectividade.

“Nao ha internet de qualidade, (...) a situagdo é bem dificil, sinal muito fraco. A
maioria das escolas foram contempladas pelo (Programa) Educagéo
Conectada, mas em algumas n&o conseguiram nem o sinal de satélite para

instalar.(Representante de Urucurituba)

® O Programa Inovagédo Educagdo Conectada, desenvolvido pelo Ministério da Educagéo,tem por
objetivo a universalizagdo do acesso a internet de alta velocidade e fomentar o uso pedagogico de
tecnologias digitais na Educacgéo Basica. As escolas beneficiadas recebem um repasse anual para a
contratagdo de servigo de acesso a internet, a implantagao de infraestrutura para distribuicdo do sinal
de internet nas escolas e a aquisigdo ou contratacdo de dispositivos eletrénicos. Os dados do
Programa Inovagao Educacéao Conectada podem ser acessados em:
http://educacaoconectada.mec.gov.br/consulta-pdde.
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Tabela 3: Numero de estabelecimentos de ensino fundamental e ensino médio, numero e %
de estabelecimentos contemplados pelo Programa Inovagdo Educagdo Conectada

Municipios / Estados

Numero de estabelecimentos de
ensino fundamental [2020]

Ndmero de
estabelecimentos de
ensino médio [2020]

Estabelecimentos
contemplados pelo
Programa de Inovacao
Educacgdo Conectada

% de Estabelecimentos
contemplados pelo
Programa de Inovagao
Educacédo Conectada

Urucurituba (AM)

26

2

7%

Curud (PA)

37

7

18%

Itacoatiara (AM)

132

38

27%

Obidos (PA)

86

26

29%

Parintins (AM)

150

53

33%

Juruti (PA)

92

32

33%

Autazes (AM)

49

19

35%

Oriximina (PA)

85

33

36%

Terra Santa (PA)

22

14

61%

Amazonas

4651

482

1.315

26%

Para

9278

877

2.915

29%

Fonte: IBGE, 2020. Elaboragao: Tewa 225

BOX - Como a Educacao é impactada pela conectividade?

e Afalta de internet impacta o acesso a capacitagdes e cursos online (EaD) pela
populacéo.

e As prefeituras com menor acesso a internet tém dificuldade na inser¢ao de dados
nos sistemas de ensino, impactando a avaliagdo da educagao dos territorios.

e A falta de equipamentos eletrénicos adequados nas escolas dificulta o acesso dos
alunos a internet.

e A gestao intermediaria da prefeitura (nivel Secretaria) fica sobrecarregada para o
langcamento de dados nos sistemas, ocupando-se de uma funcédo que nao lhe
cabe e impactando outras funcées.

4.4 Saude

No que tange a saude dos territérios da Infovia 01, é possivel afirmar que todos apresentam

altas taxas de dependéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), o que ndo necessariamente

reflete em maior disponibilidade de recursos e atendimentos. De acordo com os dados, 0s

maiores percentuais de dependéncia do SUS sdo de Autazes e Urucurituba, ambos com

99,8%. O municipio que apresenta o menor percentual de dependéncia é Oriximina, com

91,7%, o que ainda representa uma alta taxa quando comparado com municipios de outras

regides do pais, que tem uma média nacional de 71,5% da populagédo dependente do SUS

(IBGE, 2019).

A mortalidade infantil, por sua vez, € um indicador que reflete a saude do territério, atrelada

ao desenvolvimento econdmico e social. De modo geral, a precariedade nas condi¢cbes de
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saude e vida se fazem presentes em um municipio com alta taxa de mortalidade infantil.
Neste sentido, observamos que os estados do Parda e Amazonas apresentam taxas
semelhantes, com 16 e 17,6 de nascidos vivos por mil habitantes, respectivamente, valores
superiores a média nacional (13,3). Os dois municipios que apresentam os piores

indicadores estao localizados no estado do Para, sendo Juruti, com 27,5 e Curua, com 25,1.

Grafico 31: Mortalidade infantil por 1.000 nascidos vivos , 2019
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Fonte: DataSUS, 2019. Elaboragéo: Tewa 225

Olhando para a conectividade dos municipios, foi possivel constatar que a maior parte dos
municipios possui sistema de prontuario eletrdnico, entretanto, a situacéo de implantagao
do sistema nas Unidades Basicas de Saude é parcial, como é possivel verificar em Curua
(50%), ltacoatiara (63%), Parintins (47%), Urucurituba (71%), Juriti (33%) e Oriximina
(24%). Autazes, por sua vez, é o unico municipio com 100% de implantagéo do sistema nas
UBS’s e Terra Santa e Obidos ndo possuem ainda sistema de prontudrio eletrénico o que
exigiu dos municipios uma justificativa sobre a incapacidade de adesao posto que, desde
2016, o repasse de recursos de saude passou a ser vinculado ao envio dos dados para o

governo federal.

"O problema atual da saude esta maior por causa das dificuldades de conexao,
talvez fosse possivel facilitar os processos, com uma internet de qualidade
poderiamos trabalhar com aplicativos, reduzir a quantidade de papel diario.”

(Representante de Obidos)
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"Na saude perdemos muito por ndo conseguirmos ter informagdes completas
sobre a nossa atuacgéo, as informagdes nao estavam chegando, nem tudo ia
pro sistema. Melhorando isso, nossos recursos vao melhorar também”

(Representante de Terra Santa)

Grafico 32: Situagao de implantagdo do PE nas UBS por municipio, 2021
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Fonte: SAPS - Ministério da Saude, 2021. Elaboracdo: Tewa 225

No que tange ao tipo de tecnologia de conectividade, foi possivel constatar que os
municipios com sistemas de prontuario eletrdbnico contam com a modalidade PEC,
representando um cenario adequado de capacidade instalada (rede fisica), onde as
Unidades Basicas de Saude (UBS) devem dispor, no minimo, de computadores para os
profissionais que trabalham na assisténcia a salde e recepcdo da unidade'™ e, neste
sentido, destacam-se Autazes (100%), Urucurituba (71%) e Itacoatiara (63%). Ja os
municipios que utilizam do CDS, representam equipamentos que ndo possuem conexao de
internet e que nao possuem computadores suficientes para os profissionais, com destaque
para Terra Santa (100%), Obidos (100%) e Oriximina (76%).

Grafico 33: Tipo de aplicacdo tecnolégica nas UBS por municipio, 2021

% Para mais informagdes sobre a Estratégia e-sus APS acesse: https:/sisaps.saude.gov.br/esus/
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A partir da escuta dos representantes das Secretarias Municipais de Saude, foi possivel

compreender a complexidade da implantacao de sistemas de prontuarios eletrénicos em

territérios de baixa conectividade com a internet. Os municipios foram unanimes em indicar

dificuldades na atualizagdo continua e em tempo real dos prontuarios eletrénicos devido a

internet instavel e, em alguns casos, fraca. Isto traz desdobramentos concretos para a rotina

dos servidores,

“O sistema deveria ser (atualizado) em tempo real, para atender a alimentagao
de dados no sistema eles levam trabalho para casa ou ficando no servigo
durante a madrugada; precisam levar o computador da prefeitura para usar a
internet prépria para trabalhar e nao perder os prazos.” (Representante de

Curua)

"Conseguimos fazer tudo, mas temos que colocar esse tempo a mais de
garantia. A gente acaba criando nossas proprias estratégias, porque a internet
ndo nos da seguranga. O trabalho é diario, as vezes é necessario entrar em
contato com a central para justificar os prazos, o (Governo do) Estado entende
mais esse problema, mas em escala nacional € mais complicado"

(Representante de Terra Santa)
“Com internet oscilando, prejudica setor que alimenta o sistema do ministério

da saude, e se atrasar 1 ou 2 dias com a internet ruim, perdem muito na

saude” (Representante de Juruti)
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"Eu tenho opgéo de usar o sistema direto na internet, mas a internet néo é boa
suficiente para isso, ja ficou 30 dias sem funcionar. A gente precisa que o

conjunto todo funcione, senéo ndo adianta" (Representante de ltacoatiara)

"Se na cidade ja é ruim, imagina na area rural. Algumas localidades nao tém
distribuicdo via fibra dptica, atrasando o envio da informagao para a Secretaria
enviar ao Ministério da Saude, (...) atrapalhando a contagem de produtividade
do municipio, a situagdo atual gera muitos atrasos.” (Representante de

Parintins)

“(A internet) atrapalha e dificulta. A insergao dos dados ainda é centralizada
em alguns digitadores, que recebem informagdes em papel da equipe que leva
até a Prefeitura, por vezes precisam tentar enviar em horarios fora da hora de
trabalho para inserir dados, a internet muitas vezes nem chega a 1MB.”

(Representante de Urucurituba)

"A parte financeira também sofre, pois depende das entregas, € um atrapalho
bem grande, e falta compreenséo do Ministério (da Saude). (...) Se a conexao
cai, todos os dados do preenchimento sdo perdidos e 0 processo precisa

recomecar. (Representante de Autazes)

“Perto dos prazos, precisam aumentar o numero de digitadores e funcionarios
em funcao da digitagdo, com a dificuldade de nao deixar na méo os pacientes
presentes. E, em uma emergéncia para transferir paciente, se tiver sem
internet, algum funcionario tem que usar a do celular ou correr para casa para

tentar usar.” (Representante de Obidos)

BOX - Como a Saude é impactada pela Conectividade?

Prefeituras possuem dificuldade na inser¢cao de dados nos sistemas e prontuarios

eletrénicos quando ha auséncia de internet nos equipamentos de ponta

Prontuarios eletrénicos ndo sao preenchidos no horario do atendimento, deixando
0 servigo para horarios alternativos quando a internet funciona (a noite, finais de

semana)
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PARTE 2 - TEORIA DA MUDANCA

A Teoria da Mudanga € uma metodologia que emergiu nos anos 1990 a partir do trabalho de
Carol Weiss do Aspen Institute, em encontros chamados “Roundtable on Community

Change”. Ela é definida como:

“A tese que articula a cadeia logica de uma intervencdo, concatenando os
resultados de longo prazo, os caminhos para alcancgéa-los, as relagbes causais
existentes, os resultados intermediarios, bem como as premissas e
condicionantes que anteparam a viabilidade daquilo que se espera” (Aspen

Institute)

Um projeto de intervencdo em geral é elaborado e implementado em resposta aos
problemas e necessidades de um determinado territério, buscando solugcbes para o
enfrentamento dos desafios apresentados. Intervengbes com vistas ao desenvolvimento
territorial, como a Infovia 01 do projeto Norte Conectado, podem ter suas atividades
acompanhadas por uma teoria do impacto, ou seja, uma hipétese de transformacéao e
desenvolvimento que se quer atingir em determinado contexto territorial, a fim de tangibilizar
e quantificar, posteriormente, as mudancas ocorridas. Assim, a importancia de se construir
uma Teoria de Mudanga para a intervencao esta ligada especialmente a comprovacao de
sua eficacia: é a partir de uma teoria de impacto que se pode provar ou ndo que ocorreu
uma transformacgdo na regido, a transformagao que se esperava com aquele investimento,

seja ele publico ou privado.

Neste sentido, para se construir uma visdo de impacto ou uma Teoria da Mudanga, o
primeiro passo necessario € conhecer quais sdo estes problemas e necessidades. Isso
porque a realidade local/territorial € o fundamento de qualquer hipétese de mudanca.
Pensando especificamente o estudo de caso da Infovia 01, a hipoétese comprovada através
dos dados quantitativos e qualitativos de limitagdes da internet na regido Norte do pais, seja

pela auséncia seja pela instabilidade, € o ponto de partida da intervencgao.

Os modelos situacionais, como por exemplo as Arvores de Problemas, sdo ferramentas de
diagnéstico construidas com o intuito de compreender a cadeia légica entre causa e efeito
dos problemas e suas consequéncias. No contexto da Infovia 01, esse diagnéstico passa
tanto pelas questdes ligadas a qualidade de vida e bem-estar da populagédo, como também
pelos dados especificos de acesso a internet, com recorte especial aos efeitos da qualidade
da conectividade na gestédo publica e oferta de servigos on-line aos cidadaos. De acordo
com Souza (2010):
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“E possivel utilizar a arvore de problemas como uma ferramenta para auxiliar

na proposicao de processos de mudangas planejadas ou impostas, sendo

necessario somente que os gestores tenham capacidade para vis&o sistémica

e compreendam o contexto da mudanga” (SOUZA, 2010: 97)

A arvore de problemas da Infovia 01 foi

construida com base no

referencial

tedrico-metodolégico da USAID. De acordo com este modelo, o primeiro passo para a

construcdo de um programa é a definicdo do seu escopo a partir da compreensao do

contexto, em termos de fatores (drivers) que, positiva ou negativamente, influenciam uma

ameagca a biodiversidade e o bem estar humano, conforme a Figura 1:

Figura 1: Referencial Teérico Metodolégico
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Fonte: USAID, 2016.
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“A situation model is a graphic representation of a problem analysis. It is a

diagram that uses a series of boxes and arrows to succinctly represent a set of

observed or presumed causal relationships among factors that impact one or

more biodiversity focal interests (ecosystems and/or species).” (USAID, 2016).

Traducgao Livre: “A situagdo modelo é uma representagao grafica da analise de

um problema. E um diagrama que utiliza uma série de caixas e setas para

representar sucintamente relagbes causais observadas ou previstas entre

fatores que impactam um ou mais focos locais de biodiversidade (ecossistema

e/ou espécie)”.

O modelo foi adaptado para o contexto da intervencao do programa Norte Conectado, que

diferentemente dos projetos com viés socioambiental, tem sua intervengao com foco social

e institucional, como veremos a seguir.
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Deste modo, consideramos a construgdo de uma arvore de problemas que tanto aponta
para as causas, problemas e consequéncias ligadas a qualidade e nivel de acesso da
populacdo a internet, como especificamente como ela se desdobra em consequéncias
territoriais de limitacdo aos servigos publicos como um todo, na medida em que n&o supre
as necessidades basicas da gestdo publica local. Ou seja, se por um lado a populagao
perde em qualidade de vida pelo baixo acesso a internet (em comparagdo com outras
regides do pais), verificamos que ela perde muito mais ao ndo usufruir de uma maior
eficiéncia na oferta dos servicos basicos (como educacao e saude) em fungido da baixa
capacidade do servigco publico acessar a internet necessaria para processar programas e
projetos de atendimento ao cidadao e para reportar os dados de atendimento ao Governo
Federal, aportando os recursos necessarios para a manutengado e melhoria continua dos
Servigos:

“Existe uma necessidade real, que hoje essa parte de tecnologia é necessaria

em todas as areas, saude, educacao (....) e também para trazer recursos para

0 proprio municipio e a pandemia fortaleceu ainda mais a necessidade para

todos" (Representante de Juruti)

Na pratica, dificimente se tem acesso a todas as causas que afetam diretamente um
problema, sendo, portanto, um exercicio continuo com um numero incontavel de causas
intermediarias. Entretanto, este exercicio de compreensao e identificacdo das causas é de

extrema importancia pois € a partir dele que se identificam as rotas para solugdes.

E pertinente reforgar a necessidade de atualizar constantemente esse diagndstico de
cenario/contexto conforme mudangas significativas ocorrerem no territério. A realidade

social e territorial ndo é algo estanque, mas sim, segundo a USAID, um “organismo vivo”.

“A situation model is a “living” diagram. It will change over time as the context
of a program changes and as program managers and implementing partners
gather more information on the site, stakeholders, and factors that influence
their focal interest”. (USAID, 2016).

Tradugdo Livre: “O modelo situacional € um “organismo vivo”. Ela muda
conforme o tempo de acordo com as mudangas no contexto de um programa,
e a medida que gestores e implementadores adquirem mais informacdes

acerca do local, stakeholders e fatores que influenciam o projeto”.

Para poder construir um modelo situacional sobre o programa/projeto, € imprescindivel que
haja coleta de dados e indicadores situacionais, tanto no dmbito social quanto ambiental, a
fim de compreender como eles influenciam diretamente o escopo escolhido. Todo

diagnéstico deve ter base em evidéncias, tanto quantitativas quanto qualitativas. O exercicio
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de coleta de dados situacionais pode passar por diferentes técnicas de pesquisa, como
coleta de dados secundarios, benchmarkings com programas e projetos semelhantes,
coleta de dados primarios a partir de questionarios e entrevistas, e etnografia. No caso da
Teoria da Mudancga da Infovia 01, o Diagndstico Territorial elaborado pela Tewa 225 foi a
base para a construgao das hipoteses de transformacao territorial. Nele, analisamos varias
dimensdes sociais (saude, educagao, infraestrutura, vulnerabilidades sociais, trabalho e
renda) a fim de consolidar um panorama do territério e compara-lo com a coleta de

informacdes qualitativas advindas dos grupos focais realizados com atores locais.
Ainda de acordo com a USAID:

“Situation models also serve as the foundation for formulating a detailed theory
of change, which indicates how the selected strategic approaches will reduce
threats and ultimately conserve biodiversity focal interests” ou ainda bem estar
humano. “These complex contexts usually involve an intricate interaction of
social, political, economic, cultural, and environmental constraints and
opportunities” (USAID, 2016)

Traducdo Livre: “Os modelos situacionais também sdo a base para a
formulacdo de uma teoria da mudanga detalhada, que indica como a
abordagem estratégica selecionada reduziria e conservaria os focos de

interesse de biodiversidade”.

Ou seja, a Teoria da Mudanga parte da analise do diagndstico situacional dos problemas

locais.

1. Contexto da mudanc¢a: o que captamos do diagnéstico?

Partindo da leitura diagnéstica do territério, a Arvore de Problemas busca responder quais
sdo as demandas e necessidades, em vista da realidade dos municipios do trecho
impactado pela Infovia 01. Porém, compreendendo que o territério € um organismo vivo, em
constante transformacao e construgao, ha o entendimento que a identificacdo das causas e
consequéncias dos problemas ligados a auséncia da internet de qualidade é um exercicio
inesgotavel. Ainda assim, a constru¢cdo da arvore retrata os principais pontos percebidos

pelos atores e validados pelos dados do territério.

Conforme verificamos no diagnéstico de conectividade, ha um déficit de infraestrutura para
internet em toda a regido Norte do pais (quando comparado com as demais regides), que
historicamente no Brasil sofreu com a nao priorizagao de recursos publicos, mas ainda

assim ha alguma infraestrutura existente. Ocorre que tal infraestrutura é insuficiente e
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constantemente impactada pelo regime de chuvas, caracteristico da regido, também é

deficitaria em relagdo a cobertura de tecnologias sendo insuficiente para o uso do cidadéo.

Nesse sentido, e quando tratamos do acesso a internet pelos cidadaos, verificamos que
cerca de 60% da populagdo no trecho acessa algum tipo de internet, mas com baixa

qualidade. De acordo com os grupos focais:

"hoje em dia a internet é praticamente tudo, se vocé ndo tem esta isolado do

mundo, é o que acontece em Curud" (Representante de Curud)

“Com maior qualidade de internet a propria populagdo pode ir atras da

informacao, de forma digital” (Representante de Urucurituba)

"Uma cidade sem internet para lojas online, estudo online, 0 municipio esta
ficando para tras na realidade mundial, (internet) hoje é qualidade de vida“

(Representante de Obidos)

A baixa capacidade operacional dos provedores regionais de internet é notavel, nos grupos
focais foram apontadas falhas recorrentes, baixa qualidade e velocidade, além de questdes

relacionadas ao custo:

“Tem dias que cai muito. apenas um provedor atende a cidade toda, inclusive a

Prefeitura.” (Representante de Autazes)

"Nossa internet, além de sofrivel, é cara. As vezes parece que ndo teve
melhorias na internet, parece a mesma la de 2006" (Representante de

Parintins)

Outro ponto sensivel € que as populagdes de areas mais remotas dos municipios nem ao
menos possuem a oferta desses servigos de telecomunicagbes, impactando em um cenario

de extrema vulnerabilidade, especialmente em situagdes de emergéncia, conforme relatos:

“Algumas localidades rurais fazem uso de telefone fixo quando existe, ja que
em muitas destas localidades o 3G nem chega, wi-fi inexiste. As emergéncias
sdo comunicadas por uma pessoa que faz a viagem até o centro, (...) muitas
vezes a informagao acaba nem chegando, acabam se virando por |a mesmo
sem ponte direta com o hospital, ou indo para Itacoatiara (municipio vizinho)”

(Representante de Urucurituba)
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“Na salde, a internet pode salvar vidas, seria possivel salvar vidas na zona
rural (ao) poder conectar com a populagdo em regides no interior”

(Representante de Parintins)

Frente a esse cenario, o Programa Nacional de Banda Larga, lancado em 2010, é enfatico
em afirmar que “o brasileiro sem acesso a banda larga tera menos emprego, cultura,
educacao e participagdo democratica. E a velocidade do acesso que for disponibilizado sera
uma importante medida de inclusao social do cidaddo. O préprio governo depende da
internet, tanto para prestar seus servicos quanto para dar suporte aos servigos que
disponibiliza ao cidadao” (BRASIL, 2010), assim o impacto da falta de acesso a internet de
qualidade por parte do poder publico local coloca mais uma camada de vulnerabilidade aos

cidadaos.

As prefeituras dependem, para a execucao da sua fungao publica, do acesso a sistemas em
todas as areas em que presta atendimento, do fornecimento de informacbes e canais de
comunicagdo com os cidadaos e na sua gestdo central. Assim como uma empresa ou uma
casa, a auséncia de internet pode impactar processos importantes como compras, acesso a
programas e projetos, inser¢do de informagdes publicas para transparéncia e

monitoramento e, em ultima instancia, perda de recursos para 0 municipio.

Assim, de acordo com os grupos focais realizados, problemas como a instabilidade da

internet e o fato dela ser ainda muito fraca, impacta diretamente a fungao publica:

"O servigo fica acumulado porque temos problemas de conexao, atrasa tudo.
queriamos diminuir o uso de papel, mas ainda nao conseguimos.
centralizamos algumas coisas, mas acredito que sao poucas" (Representante

de Autazes)

"Na educagédo é constante [perder dados], quando cai a internet, perdemos os

dados e temos que fazer tudo de novo" (Representante de Autazes)

"Varios programas que poderiam ser alimentados pelos postos de saude (...)
sdo centralizados no ministério e fica muito acumulado" (Representante de
Juruti)

"Tem que comecgar bem antes para dar tempo de fazer a entrega dos dados, as

vezes a equipe tem que dobrar ou triplicar a carga horaria" (Representante de

Parintins)
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Do mesmo modo, hoje a solugdo desse problema esta impactando mais e mais os
processos internos: na medida em que a internet é insuficiente, a gestdo se vé obrigada a
desconectar algumas secretarias para fortalecer a conexdo em outras que estdo com
prazos apertados; também recorre a utilizacdo da internet privada dos servidores publicos e
gestores, na medida em que levam trabalho para realizar em casa, onde o pacote de dados
privado atende melhor e é possivel atender aos prazos publicos e alimentar os sistemas

como um todo.

“E tdo fraca e insuficiente que a educagdo precisou contratar a parte outro
servigo além do da prefeitura, que mesmo assim é insuficiente” (Representante

de Urucurituba)

"dependendo da carga de dados (...) indicamos alguns funcionarios a nao
utilizarem, nao conseguimos manter o funcionamento (...) com internet de boa
qualidade podiamos oferecer um sinal melhor sem prejuizo" (Representante de
Itacoatiara)

“é necessario tentar equilibrar o uso, passar mais dados para sistemas que
estdo com mais dificuldades, tirar de um, colocar em outro para tentar ajudar”

(Representante de Autazes)

"precisa primeiro ter muita persisténcia, n&o pode ser impaciente"

(Representante de Parintins)

O impacto sobre o trabalho dos servidores é, portanto, evidente - seja pela utilizagdo da sua
prépria rede doméstica, seja pelo trabalho extra ndo remunerado, seja pela sobreposicao de
funcdes (servidores que “sabem fazer” personificam o0s processos e acabam
sobrecarregados em relagao as suas fungdes originais). Um exemplo € o caso do municipio
de Urucurituba, que tem seus servidores especialmente impactados pela auséncia de
internet; os servidores de ambos os campos, saude e educagao, relataram a necessidade
de trabalhar fora dos horarios comerciais € em casa para manter os sistemas alimentados,
utilizarem sua internet pessoal para finalizar cadastros (3G), instabilidade devido a eventos
climaticos (especialmente chuva), e uma significativa sobrecarga na area da educacédo em
periodos de censo escolar, quando os representantes de escolas rurais precisam
comparecer a secretaria e preencher os dados a méo, e o sinal instavel de internet na
prefeitura demanda diversos turnos de trabalhadores para conseguir preencher os sistemas

a tempo.

"E tdo trabalhoso quanto o tempo em que a gente nao tinha internet, aquele

montéo de formulario pra preencher a mao" (Representante de Urucurituba)
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Ainda em relacdo aos impactos em processos, a auséncia de internet nos territérios vai ao
encontro de uma segunda auséncia estrutural na maioria das prefeituras brasileiras, que é a
falta de equipamentos nas pontas (escolas, postos de saude, unidades de atendimento
etc.). Quando o problema estrutural da auséncia de equipamentos encontra a falta de
conectividade, o cenario que se apresenta € o de que, para o cumprimento da funcao
publica, muitos 6rgdos da ponta se véem obrigados a usar a internet da gestao central
(secretarias), como é o caso da Educacgao, sobrecarregando ainda mais a pouca estrutura
existente. Este é o caso, por exemplo, de Curua, que possui 39 escolas rurais e ainda nao
faz uso de matriculas digitalizadas, portanto, para além do uso excessivo de papel, a
insercdo de dados nos sistemas educacionais demanda um trabalho extra dos servidores,
que comparecem presencialmente para colher as informagdes necessarias e concentra-las

na propria secretaria.

"A gente se vira nos 30 pra ndo deixar que nenhuma escola fique fora de
algum programa que possa trazer melhorias para a escola, a gente faz o
possivel e impossivel para alimentar o sistema em prol de melhorias"

(Representante de Curua)

Para além do esfor¢co dos trabalhadores, professores e alunos também sao prejudicados
por esse cenario; 0 municipio nao foi capaz de providenciar Ensino a Distancia no periodo
da pandemia de COVID-19 por conta da instabilidade da internet e falta de acesso entre
ambos docentes e discentes, fazendo com que os alunos ja percebam atrasos em relagao a
outros municipios. Apesar de sobrecarregados, os servidores continuam trabalhando para
manter a qualidade do ensino e a vigéncia dos programas com a continua atualizacdo dos

sistemas de informacao.

As dificuldades de conectividade impactam também a capacidade dos municipios manterem
0s canais de comunicacgao e informagdo com a populagao, assim como a disponibilidade de
consulta a documentos oficiais. Prefeituras que descumprem requisitos de transparéncia
tém muitos impactos indiretos, além de ndo cumprir com a constitucionalidade da sua
pratica. Leis como a da Transparéncia (LC 131/2009) e da Responsabilidade Fiscal (LC
101/2000) exigem que as prefeituras possuam seus sites atualizados com informagdes do
seu exercicio, além de canais diretos de atendimentos ao cidaddo, como ouvidorias e Lei de
Acesso a Informagdo (LAI)". Entre os municipios da Infovia 01, verificamos que ha até

mesmo caso de inexisténcia de um site institucional colocando um aspecto critico no

" A Lei de Acesso a informagao (Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011) regulamenta o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes publicas. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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desempenho da funcao social da Prefeitura de Urucurituba, que disponibiliza informacdes a
populacdo cumprindo suas obrigagdes de prestacdo de contas da Lei da Transparéncia e um
canal de pedido de informacbes para os cidadados exclusivamente via site de terceiros
(Associagdo Amazonense de Municipios AAM). Embora, dessa forma, atenda aos requisitos
legais, fica evidente que a municipalidade ainda precisa fortalecer sua institucionalidade e a
inovagao uma vez que as TIC provaram ser ferramentas valiosas a servigo da transparéncia
e para a consolidagdo de um governo centrado no cidadao e nas suas necessidades (BID,
2016).

O acesso a recursos por parte das prefeituras em todo o pais esta ligado a uma estrutura de
repasses e acesso a programas que dependem da internet e de sistemas para acontecer.
Municipios com maior capacidade de cobranga, por exemplo, através de envio de
emails/sms ao cidadao, ou até mesmo via canais digitais, tende a uma arrecadagéo maior
entre os contribuintes. Da mesma forma, a facilidade da abertura de novas empresas ou
mesmo de infraestrutura para que empresas se fixem no territério, impacta diretamente sua
arrecadacgao via tributagcao e indiretamente o dinamismo econdmico local. Na outra ponta,
recursos chegam ao municipio através de repasses dos governos estadual e uniao por meio
de programas e convénios, cujo processo de inclusdo dos municipios é dado, quase em sua
totalidade, por meio de inscricdo digital de projetos. E nesse sentido, especialmente as
pastas de atendimento as necessidades basicas da populagdo, como educacido e saude,

perdem recursos e oportunidades de levar servigos a populagao.

“Todo projeto que vem do governo federal sempre esbarra em uma
contrapartida: se alguns programas que estdo surgindo agora tiverem como
contrapartida uma internet de qualidade, poderiamos aderir e iria melhorar

muito a qualidade da educacao" (Representante de Itacoatiara)

"Na saude perdemos muito por ndo conseguirmos ter informagdes completas
sobre a nossa atuagdo, as informagdes ndo estavam chegando. Melhorando
isso, nossos recursos vao melhorar também. (...) nem tudo ia pro sistema.”

(Representante de Terra Santa)

O cidadao, portanto, perde duas vezes: seja pelo proprio acesso de ma qualidade, seja pelo

municipio nao lhe entregar os servigos publicos necessarios a sua qualidade de vida.

Figura 2: Arvore de Problemas
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Elaboragao: Tewa 225.

2. Teoria da mudancga

A Teoria da Mudanga é um exercicio de compreensao da visdo de impacto que a
intervencdo da Infovia 01 tera sobre os territérios do trecho de 9 municipios impactados. E
uma visdo de futuro que da direcionamentos ao projeto e permite aferir continuamente os
avancgos para o desenvolvimento regional. Sendo assim, ela é composta de trés grupos de

informacdes direcionadoras:

Da visao de futuro: missao, visdo, pressupostos e impacto - ou seja, os conteudos

que explicam “por que” a intervencéo é relevante e deve ser feita;
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Do processo: acao, resultados, publico alvo e demais informagdes direcionadoras

de “o que é a intervencgao” e “como” fazer a visdo de futuro acontecer.

Do monitoramento: quais indicadores prevemos que serdo impactados pela

intervengcdo e merecem ser monitorados e avaliados futuramente.

Figura 3: Teoria da Mudanca

Visdo Norte conectado - Regido amazdnica em desenvolvimento a partir da inclusdo digital

Missdo
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Aloea
e guserciadeumg Na gestdo publica o impacto A chegada de maiores
A Internet na regido Norte é TS CE e de uma internet fragil é recursos para o
e i e 8
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Fonte: Tewa 225
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A visdao de impacto do programa Norte Conectado é o desenvolvimento da regido
amazoénica, o que se materializa na missao de incluir digitalmente sua populagao a partir da
expansao da infraestrutura de telecomunicacgdes. O recorte escolhido, com foco na gestéo
publica, esta diretamente relacionado ao pressuposto de que é a partir do Estado que o

desenvolvimento da regido ocorrera.

A mudanca, ou impacto, esperada é de que os cidadaos tenham maior e melhor acesso a
internet e, consequentemente, maiores oportunidades para o seu desenvolvimento e
qualidade de vida, incluindo o acesso a educacgao a distancia (uma oportunidade importante
especialmente na regido Norte onde os deslocamentos de comunidades mais afastadas é
um impeditivo), telemedicina, teletrabalho, e outros. Porém ndo apenas os cidadéos,
também é esperada uma mudanga na gestdo publica municipal, tanto pelo aspecto da
implementacdo de uma infraestrutura mais adequada a oferta de servicos publicos
transparentes e eficientes, quanto pelo aspecto da chegada de recursos aos municipios.
Nesse sentido, podemos afirmar que os impactos da expansido da infraestrutura de
telecomunicacbes atendem aos problemas identificados anteriormente, entre eles a
dificuldade dos municipios em aderir a projetos e programas que expandem sua capacidade

de atendimento ao cidadao e, portanto, expandem sua qualidade de vida.

A cadeia logica de acontecimentos para que tal mudangca ocorra é pega chave para a
construgdo da Teoria da Mudanga. Sendo assim, € preciso entender os resultados que a
acao de implementacdo do cabo 6ptico no trecho entregam aos territérios que visam ser
desenvolvidos. Nesse aspecto temos uma dimensao objetiva (produtos) e uma dimensao

subjetiva (resultados) do que essa acgao representa.

Como produtos, o projeto entrega uma infovia/canal de fibra optica conectando 9 cidades
entre Santarém (PA) e Manaus (AM), que possibilitara o incremento de servigos para a
populagdo da regidao e levara aos resultados diretos na melhoria da conectividade e no
acesso do cidadao a internet (como nos pontos das pragas publicas), maior acesso a
programas e projetos digitais (como nas escolas publicas e hospitais), ganho de eficiéncia
em processos (como na justica e outras secretarias, a partir da expansao de processos
digitais), reducao da demanda nas secretarias (especialmente na educacao, cujos dados
educacionais dos alunos nao conseguem ainda serem inseridos pelos profissionais da
ponta, gerando acumulo de processos na gestao intermediaria) e melhoria da conectividade
em equipamentos na ponta (como no caso das 90 escolas que serdo conectadas

diretamente a fibra optica).
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3. Indicadores

Os indicadores propiciam uma estratégia confiavel para acompanhar o progresso de
atividades e impactos de projetos, sendo fundamentais para corrigir rumos e implementar
aprimoramentos (FGV, 2018). Sendo assim, os indicadores sdo a chave para o
monitoramento e avaliagdo, considerando que eles apresentam os dados que serao
avaliados na construcdo da narrativa da intervengdo. Para a avaliagdo de impacto, o
indicador de impacto pode ser obtido mediante diversos tipos de modelos, a depender das
condi¢des objetivas do que se esta medindo. Para os indicadores da Teoria da Mudanga da

Infovia 01, consideramos duas premissas:

- A avaliagdo dos resultados se dara via coleta de dados secundarios em fontes
oficiais e consulta as Prefeituras, de forma que podem ser alimentados pela propria
equipe de articuladores locais, a excecdo do indicador de impacto que diz da
satisfacdo da populacdo em relagdo ao servico de internet que implicara em uma
coleta de dados primarios em uma amostra estatisticamente representativa da
populacéo.

- O baseline sera capturado em 2 momentos em acordo com o timing do projeto:
2022, antecedendo o inicio da implantacdo do cabo 6tico subaquatico; e 2023, no
handover da Seja Digital em que esse monitoramento pode compor a documentagao
entregue ao MCOM™,

Pelas especificidades de cada resultado e impacto, trata-se de dois tipos de abordagem: a
primeira corresponde a hierarquizagdo dos resultados e impactos expressa na sequéncia
I6gica da Teoria da Mudanca e a segunda relaciona-se com o grau de alcance desses

objetivos, a partir da afericdo dos indicadores de cada um desses niveis.

Para a medicao do alcance, sera utilizada como metodologia de avaliagdo o Modelo “antes”
— “depois” (TO-T1), que expressa a diferenga produzida naquelas variaveis que o projeto
pretende incidir e impactar, assim é estimado pelo método da analise de variancia que
mede a diferenga produzida naquelas variaveis (atributos) que o projeto deve modificar.
Entretanto, a medida de impacto pode incluir o efeito de outras variaveis exdégenas, para

mitigar tal problema, usam-se variaveis de controle que partem da andlise de outros

2 Como os impactos se ddo a médio prazo, é recomendado que sejam aferidos apds, pelo menos, 2
anos da implementacéo.
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elementos que contribuiram para a transformagao da realidade e se tenta depurar a medida

de contribuicdo da intervencao em si.

Tabela 4 - Indicadores da Teoria da Mudancga

Escala Descrigao Indicador Detalhamento Fonte
. . Internet com velocidade
Impacto o . E?g;i;e velocidade da |, joquada, permitindo ANATEL
Cidadaos com maior e melhor navegacéo de qualidade
acesso a internet . ~ -
Impacto ./o de cobertura da Populagdo com acesso a ANATEL
internet banda larga banda larga
Prefeituras com melhor % de implementacéo de Numero de ser:nc;os digitais
. . do pacote (parametro)
infraestrutura para oferecer pacote de servicos . .
Impacto . - L implementados/ Total de Prefeituras
servigos publicos com municipais digitais por .
L . - servigos do pacote
eficiéncia e transparéncia municipio R
(parametro)
Aumento da receita municipal
Municipios com mais Aumento da receita propna (IPTL{’ lS.S e ITBl)
. . . e de transferéncias Portal Meu
Impacto oportunidades de municipal direta e . . s
. - governamentais (convénios, [Municipio
desenvolvimento e recursos  |indireta .
programas, projetos, entre
outros)
Melhoria da conectividade % de populagéo com Populagcéo que acessa fibra
Resultados |do acesso a internet para o ocep ‘p ) ¢ - . p gaoq ~ ANATEL
. ~ acesso a fibra éptica 6ptica/Total da populagéo
cidadéo
Municipios com adesdo |Numero de municipios Portal
ao programa Educagdo |aderentes entre os do trecho/ |Educacéo
Conectada Total de municipios do trecho |Conectada
. ~ Numero de municipios SAPS -
. Municipios com adesao S
Maior acesso a programas, . . aderentes entre os do trecho/ [Ministério
Resultados . . o ao Prontuario Eletrénico . .
projetos e servigos digitais Total de municipios do trecho |da Saude
. , Universida
, Numero de matriculas na
Numero de estudantes ) des com
modalidade EAD nas
em EAD . . polo nos
universidades s
municipios
. . Numero de municipios com o
Municipios com sistema . .
servigo on-line entre os do .
de abertura de empresa C Prefeituras
L em ambiente on-line trecho/ Total de municipios
Resultados Ganho de eficiéncia em do trecho
processos
. . Numero de municipios
Municipios com sistema .
N aderentes entre os do trecho/ |Prefeituras
de emissao de NF-E .
Total de municipios do trecho
Unidades escolares
declarando diretamente |Total de UE declarando Prefeituras
os dados na ferramenta |diretamente/Total de UEs
on-line do Censo Escolar
Reducao da demanda na
Resultados . o
gestao intermediaria Agentes Comunitarios de
Saqug (ACS) r.e.g_lstrando ACSs fazendo registro no ,
as visitas domiciliares no Prefeituras

aplicativo e-SUS
Territério

e-SUS/Numero total de ACSs
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Resultados

Melhoria da conectividade em
equipamentos da ponta

Numero de
equipamentos publicos
conectados a fibra éptica

Total de equipamentos
conectados/Total de
equipamentos previstos
(n=117)

SEJA
DIGITAL
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Consideragoes Finais

Municipios da regido Norte do pais possuem desafios de grande ordem no que se refere ao
desenvolvimento territorial e a superagao de desigualdades sociais, e as politicas publicas
tém um papel central em atenuar essas desigualdades e propiciar a melhoria continua da

qualidade de vida através da oferta de servigos publicos com eficiéncia aos cidadaos.

Os recursos tecnolégicos provaram ser ferramentas valiosas a servigo da transparéncia,
agilidade e eficiéncia do servigo publico, além da consolidagdo de um governo centrado no
cidad&o e nas suas necessidades. Para isso € urgente que a regidao Norte alcance o mesmo
nivel de acesso a internet em banda larga fixa e mével que as outras regides possuem, com
precos, qualidade e velocidade adequados para garantir a inclusao digital da populagao, a
oferta de servicos baseados em tecnologias da informacdo, a diversidade de canais de
comunicagcdo e o bom funcionamento da administragdo publica pois a auséncia de

infraestrutura contribui para um cenario de concentragao de oportunidades.

A implantacéo da infovia 01 sera capaz de promover, diretamente, o desenvolvimento da
infraestrutura de comunicacao e, indiretamente, uma maior gama de recursos na oferta dos
servicos publicos, o que colocara os municipios atendidos em um novo patamar. Sendo
assim, tem-se a possibilidade da modernizacdo da gestdo publica, da prestacdo de
melhores servicos aos cidaddos em diversas areas, da inclusdo digital e do

desenvolvimento econémico.
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ANEXO 1 - Fichas de caracterizagao dos municipios

Autazes, AM

O municipio de Autazes estd situado entre os rios Madeira,

Amazonas, SolimbGes e Baixo Purus, regido previamente
ocupada da
Atualmente é o 162 municipio mais populoso do estado, tendo

sua economia fortemente baseada na pecudria leiteira. Em

por comunidades indigenas etnia Mura.

2005, o municipio era o maior produtor de leite de bufala do
pais, e ainda hoje sedia a maior festa bovina da Amazonia
Ocidental, a Festa do Leite.

Populagdo Total (Atlas Brasil, 2017): 38.454 hab
Densidade Demografica: 5,02 hab/km?
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Itacoatiara, AM

Itacoatiara é o terceiro municipio mais populoso do Amazonas,

e é situado na foz do rio Mutura, afluente do rio Madeira. O
povoamento que deu origem a cidade foi fundado no séc XVIII
por Ferreira Jodo Sampaio. Atualmente, Itacoatiara se destaca
na regidao por ter um porto de significativa importancia, sendo
responsavel por grande parte do transporte de carga pelo rio
Amazonas.

Populagdo Total (Atlas Brasil, 2017): 99.854 hab,
Densidade Demografica: 11,23 hab/km?
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Sexo (Atlas Brasil 2017) em %

Populag¢do Urbana x Rural (2010) em %

. Homens 51,16%

. Mulheres 48,84%
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Fonte: IBGE - Censo Demografico
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Fonte: IBGE - Censo Demografico

Parintins, AM

Parintins foi criada em 1880, apds ter seu territério entregue a
rainha D. Maria |. Localiza-se na ilha Tupinambarana, formada
pelo rio Amazonas. A cidade é conhecida por promover o
Festival do Boi-Bumba e participou de programa patrocinado

pela Intel em 2006 para a promocgdo de comunicagdo sem fio.
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Populagdo Total (Atlas Brasil, 2017): 113.832 hab.
Densidade Demografica: 19,11 hab/km?
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Sexo (Atlas Brasil 2017) em %

Populagdo Urbana x Rural (2010) em %

. Homens 51,26%

. Mulheres 48,74%

@ Urbana Rural

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico
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Fonte: IBGE - Censo Demografico

Parda @ Indigena

Urucurituba, AM

Urucurituba é situada no interior do estado do Amazonas,
formada por florestas de vérzea, lagos e uma serra, em
territdrio previamente ocupado por indigenas das etnias
Mundurucu e Maués. A constru¢do do municipio foi planejada
pela Cooperagdo Técnica Intermunicipal do governo do estado,
e executada por meio de um mutirdo com mais de 400
pessoas.

Populagdo Total (Atlas Brasil, 2017): 22.148 hab.
Densidade Demografica: 7,67 hab/km?
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Populagdo Urbana x Rural (2010) em %

. Homens 53,42%

. Mulheres 46,58%
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Curug, PA

O municipio de Curud foi emancipado oficialmente via
plebiscito em dezembro de 1995, apds a criagdo da Comissdo
Pré-Emancipacdo em 1993, sendo previamente uma Vila
elaborada pelo senador Fulgéncio Simdes no territdrio
equivalente a Missdo Baré, instituida em 1694 pelos Padres

Franciscanos Capuchos da Piedade.

Populagdo Total (Atlas Brasil, 2017): 13.996 hab.
Densidade Demografica: 9,78 hab/km?

Sexo (Atlas Brasil 2017) em %

Populag¢do Urbana x Rural (2010) em %

. Homens 52,69%

. Mulheres 47,31%

@ Urbana Rural
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Fonte: IBGE - Censo Demogréfico
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Fonte: IBGE - Censo Demografico

Juruti, PA

Antes ocupado por indigenas de diversas etnias, como os
Mundurucus, em 1818 o territdrio se tornou uma aldeia das
MissOes. A partir de 2004, o municipio é destaque para a
mineragao, tendo atua¢do da empresa estadunidense Alcoa na
extracdo de Bauxita. A cidade promove anualmente um festival
de resgate da cultura indigena, considerado uma das maiores
manifestagbes culturais da Amazonia.

Populagao Total (Atlas Brasil, 2017): 56.325 hab
Densidade Demografica: 6,78 hab/km?
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Sexo (Atlas Brasil 2017) em %

Populagdo Urbana x Rural (2010) em %

"

. Homens 52,2%

. Mulheres 47.8%

@ Urbana

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico
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7

Obidos, PA

Obidos esta situado na margem do rio Amazonas, tendo sido
criado em um forte em 1755, em homenagem a vila
homé6nima em Portugal. Atualmente a economia local é
baseada na pesca e produgdao de castanha do Para e fibra de
Juta, além de ter um porto fluvial para navios de grande porte
para auxiliar o escoamento da producao regional.

o
S

a
P lagao Total (Atlas Brasil, 2017): 50.727 hab.
opu.agao otal ( ’a.s rasi ) a
Densidade Demografica: 1,81 hab/km? / TP .

Sexo (Atlas Brasil 2017) em % Populagdo Urbana x Rural (2010) em %

@ Urbana Rural

434

. Homens 51,82%
Fonte: IBGE - Censo Demogréfico

. Mulheres 48,18%
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Oriximina, PA

Oriximina é a segunda maior cidade do Para, é atravessada
pela linha do Equador e contém mais de 75% da Estagdo
Ecolégica Grao-Pard, uma das unidades de conservagao de
maior importancia mundial. Apds a identificacdo de riquezas
minerais, foi implantado o Projeto Trombetas, que apoiou a
construcdo de rodovias, uma ferrovia e um porto. Atualmente,
as comunidades indigenas e quilombolas locais reforcam a
necessidade de reconhecimento de suas terras.

Populagao Total (Atlas Brasil, 2017): 71.078 hab.
Densidade Demografica: 0,66 hab/km?

Sexo (Atlas Brasil 2017) em %

Populagdo Urbana x Rural (2010) em %

@ Urbana Rural

361
. Homens 50,57%
Fonte: IBGE - Censo Demografico
. Mulheres 49,43%
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Terra Santa, PA

O municipio de Terra Santa foi inaugurado oficialmente em
1993, a partir de areas desmembradas de Oriximina e Faro,
terras vizinhas. A cidade contém parte da Floresta Nacional
Saraca-Siqueira, Unidade de Conservacdo de Uso Sustentavel,
e sua economia atual é baseada na criacdo bovina e

extrativismo.

e

s

Populagdo Total (Atlas Brasil, 2017): 18.257 hab.
Densidade Demografica: 9,63 hab/km?

Sexo (Atlas Brasil 2017) em %

Populag¢do Urbana x Rural (2010) em %

. Homens 51,78%

. Mulheres 48,22%
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Fonte: IBGE - Censo Demografico
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